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TERMO DE REFERENCIA PARA PREGAO PRESENCIAL

SERVICOS DE INFORMATICA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE NEGOCIO, UNIDADES COMERCIAL (RAMO FARMACIA)

1. DO OBJETO

Constitui-se o objeto da presente licitagdo, a contratagdo de pessoa juridica prestadora de servigos de
informatica para disponibilizacdo de Software de Gestdo de Negdcio, Unidades Comercial (ramo
Farméacia) para a Farmacia do IPAM S.A., para atendimento as éareas Financeira, Fiscal,
Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico a Atendimento (Balcao), na modalidade
de concesséo de licenca de uso com manutencdo de 15 (quinze) horas mensais sem cobranca durante

toda a vigéncia do contrato (ndo acumulaveis), Instalacdo e manutencdo de 03 PDV com TEF além dos

servicos de instalagdo, migracdo de dados, treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e manutencao
do banco de dados e aplicacdo com 04 (quatro) horas trimestrais inclusas (ndo acumuléveis) no valor do
contrato para ajustes e organiza¢do do banco, backups, integracdo, conforme legislacdo vigente de

acordo com este edital.

1.2 Das especificagdes e Quantitativos do Objeto

1.1 FUNCIONALIDADES BASICAS QUE DEVERAO CONSTAR NO ROL DO PROGRAMA:

1.1.1 - Farméacia Popular.

1.1.2- SNGPC.

1.1.3 - NF_e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica integrado ao sistema.

1.1.4 - Integragdes com Programa Brasileiro de Medicamentos (PBM'’s).

1.1.5 - NFC_e — Cupom Fiscal Eletrénico integrado ao sistema.

1.1.6 - Relatdrios da Vigilancia Sanitéria.

1.1.7 - Interface simples, direto e instantaneo, que facilitem a realiza¢édo das vendas.
1.1.8 - Orcamentos, Pré Vendas, Televendas e Encomendas.

1.1.9 - Convénios: Contemplem as vendas para diversos tipos de convénios que possuem na carteira
de clientes com diversas modalidade de vendas, adequando o software as necessidades da farmacia.
Integrag@o com arquivos de remessa e retorno de softwares de terceiros para cobranga das compras
de conveniados, sendo que cada convénio possui um formato de arquivo.

1.1.10 - Gestdo Financeira.

1.1.11 - Gestéo de Produtos.

1.1.12 - Entrada Automatica de Compras.

1.1.13 - Atualizacéo de Precgos.

1.1.14 - Gestao Administrativa (Fiscal e Contabil).

1.1.15 - Sincronizagdo de Dados entre Filiais.
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1.1.16 - Demais fung6es que possam auxiliar ao melhor desempenho desta Farmacia.
1.1.17 Manifesto do destinatario automatizado.

1.1.18 Integracao entre empresas — Ordem de Compra x Pedido de Venda.

1.1.19 Integracédo com Farmacia Popular e Vidalink com impressédo dos itens no PDV.
1.1.20 TEF integrado com 03 (trés) PDV's.

1.1.21 Farméacia Popular Integrada.

1.1.22 Televendas integrado ao PDV.

1.1.23 Integrac¢do Contéabil com sistema atual vigente na farmécia.

1.1.24 Integracdo com Marketplaces.,

1.1.25 Integragao com programa de Fidelidade.

1.1.26 Geragao do Sped Fiscal e Contribuigdes.

1.1.27 Aplicativo movel para o inventario.

1.1.28 Pré venda com captura de venda no PDV.

1.1.29 Controle de similares e equivalentes.

1.1.30 Conciliacdo Bancaria via OFX.

1.1.31 Cobranga escritural.

1.1.32 Andlise de vendas com sugestdo de produtos base na data de validade.

1.1.33 Possibilitar a criacéo de gatilhos e/ou alertas com informacg8es do sistema gerando Excel ou
PDF com envio de e-mail automatizado.

1.1.34 Possibilidade de médulos adicionais para integracdo com e-commerce.

1.2. _RECURSOS QUANTO A INFRAESTRUTURA:

1.2.1. -Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional.

1.2.2. - Suporte a integridade referencial de Foreign Keys.

1.2.3. - Suporte a particionamento de tabelas.
1.2.4. - Suporte a replicagédo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicacdo transacional).
1.2.5. - Suporte a capacidade de carga de dados In-memory.

1.2.6. - Suporte a tipos de dados XML.

1.2.7. - Suporte a integridade referencial.
1.2.8. - Suporte ao conceito de LOG de Transacoes.
1.2.9. - Suporte a sistemas operacionais padrdo de mercado Linux e Windows.

1.2.10. - Suporte a gatilhos configurados.
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- Suporte a concorréncia transacional.
- Suporte a backup online e real time.
- Controle de redundancia.

- Suporte a recuperacao de falhas.

- Utilizar software padrdo Windows 10 e ou versdes superiores, ser multi usuarios, multi janela de
maneira simultanea.

- Ser multi empresa e multi almoxarifados.

- O SGBD suportado pela aplicacdo, ndo podera ter limitagbes de processamento e/ou espaco,
independentemente da sua gratuidade ou né&o.

- Os softwares utilizados na Solucdo, devem estar devidamente licenciados, devendo ser apresentado a
Farmécia do IPAM S.A. documentagao pertinente.

- Caso a utilizagdo da solugdo requisitar utilizagcdo de quaisquer outros softwares com exigéncia de
licenciamento, € responsabilidade da licitante vencedora, a identificagdo de todas as licengas
necessarias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da licenga adequada para utilizacdo no
ambiente, bem como o devido fornecimento e atualizacdo, ndo implicando custos adicionais a
Contratante.

- No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso a versédo instalada do software, objeto desta licitagdo, seja
descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos adicionais a
Contratante.

- No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso existam mudancas no formato do licenciamento praticado
pelo desenvolvedor, é responsabilidade da licitante vencedora proceder com as devidas adequagfes sem

custos adicionais a Farmacia do IPAM S.A.

- A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades ACID.

1.3 INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO:

1.3.1 Ser instalado em Servidor, conforme especificagdes informadas pela Contratada para um servidor
de capacidade e tecnologia suficiente para o melhor desempenho do sistema por um periodo previsto de
no minimo 5 (cinco) anos.

1.3.2 Configuragdes Micro Servidor

B System Information

Power State on

hiadel PowerEdge T440

Host Mame vmwareipam.local
Operating System Wiiware ESXi
Cperating System Wersian 7.0.3 20328353 U3 PES
Service Tag ZHFPACE

BIOS Version 2112

IDRAC Firmware Wersian 4321000
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Device specifications

Device name
Full device name

Processor

Installed RAM
Device ID
Product ID
System type

64-bit operating sy

Pen and touch Mo pen or touch input is available for this display

Windows specifications

Edition
Version
Installed on

OS5 build

Itern Value

05 Marne Microsoft Windows Server 2022 Standard
Version 10.0.20348 Build 20348

Other OS5 Description Mot Available

085 Manufacturer Microsoft Corporation

System Mame WAS-WIN-COMNECTA

System Manufacturer WhAware, Inc

WhAware?, 1

x64-based PC

System Model
System Type

Systern SKU

Processor Intel(Ry Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.406GHz, 2384 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(Ry Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(Ry Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2394 Mhz, 1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
BIOS Version/Date WhAware, Inc WY 1,00, 18227214.B64,.2106252220, 672572021

SMBIOS Version 27

Embedded Controller Version 255.255

BIOS Mode LIEFI

BaseBoard Manufacturer
BaseBoard Product

Intel Corporation
440B¥ Desktop Reference Platform

BaseBoard Version Maone

Platform Role Desktop

Secure Boot State on

PCRY Configuration Mot Available
Windows Directory Chwindows

System Directory Chwindowsysystemn3z2

Boot Device

Locale

Harchware Abstraction Layer
User Mame

ywDeviceyHarddiskvolume

United States

Version = "10.0.20348,558"

Mot Available
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Name Processar Brand Processor Version Current Spaec
el () e fer &
CRUT Status Intel(F) Xeon(F) Siver 4210ACPUD 000 o enping 7 2400 MHZ
2406Hz
o 4210RcPU@
CPUZ Status Inte(R) Keon(R) Sikver 42108 CPU@ 10 i a6 sepping 7 2400 MHz

240GHz

Time Zone

Installed Physical Memaory (RAM)
Total Physical Memory

Available Physical Mermory

Total Virtual Memory

Available virtual Memaory

Page File Space

Page File

Kernel DMA Protection
Virtualization-based security
Device Encryption Support

A hypervisor has been detected. Features reguired for Hyper-¥ will not be displayed.

Individual Memery Detalls

Status Correcter Name

siernery Tech ooy Tyse See State
] DRAM DDA L1 Presence Detected
= oRAM ooRa ase Presence Detocted
] DM SLOT A3 DRAM DOR-4 1658 Presence Detected
o ks lormation Mot Avalls: absert
M SLOT A5 nformation Mot Avallabie G2 :
TN ELOT 4B iformation Mot Avalabie Intarmatiar nsa Abser
TV ELOTAT fomation Not Avallabie Informatian viot Avaia o8 Absent
MELOTAS fomation Not Avallabie Informatian b 058 Abeer
M ELOTAD lormation Hot Al e absert
TN SLOTATD fommation ot Avallabie use Absar
= CIMM ELOTET R DR 1668 FresenceDetected
= DRAM ODF-4 Presence Detected
= o783 DRAM DOR-4 868 Presence Detected
Db ELOTES lormation Mot Avallebe s Absert
information Not Available L Abzent
nfomation Not Availabie 0se Aber
Memory Attributes
Installed Capacity
Maximum Capacity
Slots Available
Slots Used
Error Correction
Name State Slot Number Size Security Status Bus Protoool
Physical Disk 0:1:4 online 4 18626GB Mot Capable SATA
Physical Disk 015 Online 5 1862668 Mot Capable SATA
Solid State Disk 0:1:6 Online 6 44663 GB Mot Capable SATA
Solict State Disk 0:1:7 Onling 7 44663 GB Mot Capable SATA

State Care Count
Presence Detected 10
Prasence Detected 0

E. South America Standard Time
30.0 GB

30.0 GB

2,18 GB

34.5 GB

5.03 GB

4,50 GB
Chypagefile.sys
Off

Mot enabled
Mot Available

mation Nt Available oz
Infommation Hot Available oz
Information Hot svailabls LI
Informatic b oz
forma b e
Informarion Kot avallabie LI

Dual Rank

Single Rank

Information Hot Available omHe

vormation Kot Available

64 GBE

1024 GB

16

rulti-hit ECC

Media Type Hot Spare Remaining Rated Write Endurance
HOD No Mot Applicable

HOD o Not Applicable

88D No 00%

50 o 00%

0 Embedded NIC 1: Broadeom Gigabit Ethemet BCMS5720 - 2C:EA7F:89:60:80

Adapter Properties

Product MName

Wendor Name Broadcom Corp
Mumber of Ports 2
SNAPI Support Mot Available
WP Support Mot Available
summary Port1 Port 2
Port Link Status Link Speed Pratocal
1 up 1000 Mbps NIC
2 up 1000 Mbps NIC

Broadcom Gigabit Ethernet BCMET20 - 2C:EATF:20:60:80

Switch Cannection ID
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1.3.3 Software de Gestao Integrado (ERP) deverd ser um sistema “multiusuérios”, “integrado”, “on-line”,
permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum, matriz. Ambiente
Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

1.3.4 Funcionar de forma satisfatéria em estagbes de trabalho com sistema operacional Windows 10, e
versdes superiores, linguagem visual, padrdo Windows com possibilidades de multiplas janelas, S.O. em
todas suas distribuigdes e estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.

Ser desenvolvido em interface grafica.
Permitir uso simultdneo de no minimo 50 (cinquenta) licengas na matriz.

Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conex&o via rede ou esta¢des de trabalho USB. Ser
compativel com leitor de cédigo de barras USB.

Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farmacia do IPAM S.A., bem como as
atualizag@es tecnoldgicas do mercado, que a Farmécia do IPAM S.A., venha a utilizar.

Disponibilizar manual de todos os médulos em portugués.

Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do  uso de senhas. Em telas de
entrada de dados, permitindo atribuir, por usuario, permissao exclusiva para acessar, gravar, consultar ou
excluir dados.

Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem-sucedidas de login, manter histérico dos
acessos por usuarios, registrando a data e hora e 0 nome do usuério, assim como manter log de auditoria
das alteragdes efetuadas sobre os cadastros e tabelas.

Permitir a exportacao das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em arquivo tipo texto ou
formato compativel.

Possuir validagéo dos campos das telas necessarias antes da gravacéo no banco de dados.
Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).
Toda atualizagé@o de dados deve ser realizada de forma on-line.

Permitir que os programas executaveis sejam instalados nas estagdes usuérias, provendo rotinas de
atualizagdo automatica desses programas a partir do servidor, no caso de substituicdo de versdes,
mMicros Novos ou consertos de micros.

Possuir ferramentas de criagdo/ edi¢cdo de relatérios que permita o desenvolvimento de novos relatérios
a partir da base de dados existentes, bem como a edi¢éo dos relatérios novos e 0s ja existentes, e suas
inclusdes no menu de cada sistema sem a necessidade de compilagdo do cddigo-fonte, os relatérios
devem possuir cabecalho com informagdes de data e hora da emissdo, nimero total de péaginas,
nome/numero de referéncia ao relatorio, titulo do relatério com os periodos pesquisados. Devem ficar
disponiveis para visualizagdo em tela e impressdo em formatos no minimo XLS, TXT e DOC.

O sistema devera permitir a realizagao de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-line” e com o
banco de dados em utilizagédo, na matriz. O SGBD devera conter mecanismos de seguranca e protecao
que impegam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usuario, permita a recuperagdo de dados na
ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente automatico, documentado e
seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro micro, HD externo, storage ou outros
equipamentos compativeis na rede.

O setor de CPD da Contratante devera ter acesso ao backup (cépia de dados), para verificacao,
restauracédo em caso de necessidade e consulta das informagdes.
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Permitir recuperacéo automatica de dados nos caixas em caso de falta de energia ou falhas em geral.
Maximo de dados possiveis da venda gravados até o momento da falha, ou permitir
correcéo/cancelamento automatico de eventuais problemas ocasionados pela falha, como produto preso
na venda, onde ja houve a baixa do estoque.

O sistema deve atender a legislagdo vigente e ANVISA, no que se refere a automacdo comercial,
devendo ajustar o software sempre que a legislagao alterar, sem custos para a Contratante.

Replicagdo de dados independente do banco de dados.

O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informaces necessarias para a integracéo ao ERP
da Contratante.

Os custos de implantagdo nas novas unidades, caso venha a ter, ndo devem contemplar novas
aquisicdes de softwares (devendo ser apenas de servi¢os de instalagcdo, manutencéo, treinamento e de
novas licengas).

1.3.25 Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, 0s servicos de suporte técnico serdo
gratuitos até 15 horas mensais, a partir da 162 sera cobrada hora mediante abertura de chamados, com
tempo méaximo de atendimento de 2 horas e prazo para execu¢do de 6 horas ou contato com o setor
responsavel (CPD) da farmécia para comunicar andamento e previsdo de finalizag&o.

1.3.26 Possuir atendimento telefénico e e-mail para abertura de chamados em horario comercial e
atendimento formato de plantdo nos sadbados, domingos e feriados no horario das 8h (oito horas) as 19h

(dezenove horas), com atendimento via telefone.

1.3.27 Disponibilizar corregdo e atualizaces de versdes do sistema, sem custo para a Contratante e sem
interrup¢des do uso do sistema.

Disponibilizar integracéo com servicos de TEF, através dos fornecedores padréo do mercado.

1.3.29 Permitir utilizag8o de diversos modelos de pinpad (Gertec, PPC 930), Ingenico, ou outros modelos
atuais que forem adquiridos.

Permitir a utilizac@o de diversas impressoras das Notas Fiscais eletronicas e NFC-e, conforme modelos

disponiveis no mercado (Bematech MP 4200), incluindo novos modelos caso adquiridos pela
Contratante, conexao de rede e USB.

O sistema deverd estar na lingua Portuguesa do Brasil.

A Contratada deve garantir a continuidade da solugdo, por pelos menos, 5 (cinco) anos, apés a Ultima
atualizag&o de verséo.

A Contratada deve, sempre que necessario, disponibilizar antecipadamente um cronograma com as
manuten¢des programadas e atualiza¢des da solu¢do, sem interrupgdes do uso do sistema.

Estar enquadrado ou em processo de enquadramento a Lei Geral de Protecédo de Dados.

Realizar os treinamentos operacionais e da &rea técnica conforme clausula segunda do anexo IX e
clausula primeira do Edital.

1.4 -TREINAMENTO OPERACIONAL

1.4.1. A Contratada devera realizar na sede da Contratante, no prazo estabelecido no item 4.1, o
treinamento in loco das funcionalidades do Software da seguinte forma:
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1.4.2 . O treinamento devera ser ministrado para turmas separadas por setores, com turmas de no
maximo 6 (seis) pessoas, contemplando fornecimento de manual operacional em portugués para todos
0s moédulos treinados do software e tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e
verificagdo de duvidas restantes pelo pessoal do setor, ndo sendo inferior a 120 (cento e vinte) horas de
treinamento.

1.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., em horario
comercial, podendo em algum caso ser agendada uma turma de horario “especial”, até as 22hs ou
sabados, previamente agendado.

1.4.4. Os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente isolado do sistema, com dados ficticios,
seguidos de acompanhamento em ambiente de produgdo durante um periodo de adaptagdo de no
minimo 30 (trinta) dias, em horario comercial e um horario extra a combinar, para o pessoal de horéarios
diferenciados (até 22hs ou sdbados), sem custos adicionais.

1.45. O treinamento devera iniciar no maximo apo6s 5 (cinco) dias da entrega das instalagdes do
software e apresentacao das funcionalidades especificas como obrigatdrias.

1.4.6. Devera estar concluido, com todas as turmas até a mesma data do sistema entrar em ambiente de
produgéo.

1.4.7. A Contratada devera emitir relatrios semanais informando para a equipe técnica da Contratante a

situacdo atual das atividades apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento,
justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto.

1.5 TREINAMENTO AREA TECNICA

Para técnicos da area de informéatica — CPD, visando conhecer a ferramenta a ser instalada,
contemplando a capacitacdo da equipe técnica nos médulos de administracdo do produto, de forma a
habilita-los na instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da solugcdo, com fornecimento de manual
técnico e operacional em portugués.

Tera duracé@o de tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e verificagdo de duvidas
restantes pelo pessoal do CPD, ndo sendo inferior as 40hs (quarenta) de treinamento, seguido de
acompanhamento apdés entrar em ambiente de produc¢éo, por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias.

Seré realizado nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., sem custos adicionais.

Contemplar no minimo as funcdes relacionadas no objeto desta licitacdo, da mesma forma ou
compativel, podendo utilizar outra nomenclatura para relacionar-se a mesma fungéo.
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FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

REPRESENTANTE CREDENCIADO:

TELEFONE:

PESSOA PARA CONTATO:

E-MAIL:
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO

1 Manutencédo Mensal do Software (valor no periodo de 60 | R$ XXX,XX (vI.60
meses): (sessenta meses).
Valor Hora de Manutengdo Técnica (valor unitario): R$ XXX,XX (v].unitério)

5 Obs: valor a ser cobrado a partir da 162 hora excedente &s 15 horas RS XXXXXXX, (v1.60
contratuais. Para fins de apuragdo do valor mensal da proposta, sera

: (sessenta) meses)

considerado o total de 10 (dez) horas.
Licenca, instalagdo, migracdo de dados, treinamentos (valor

3 total): R$ XXXXXX (valor total )

Obs: sera considerado o valor total dividido por 60 meses | R$ XXXXXX (valor mensal)

para fins de apura¢ao do valor mensal.

VALOR 60(sessenta )meses (01+02+03): R$ XXXXXXXX
VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXX
VALOR POR EXTENSO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

......................................................................... e JB e, de 2025,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL (EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:




