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FARMACIA DO IPAM S.A.
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 06/2024

A FARMACIA DO IPAM S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 88.635.305/0001-10, Inscricdo Estadual n°
029/0006490, com sede na Rua Pinheiro Machado, n® 2281, bairro Centro, no Municipio de Caxias do Sul/RS,
CEP 95020-172, telefone (54) 4009-7700, torna publica aos interessados a abertura de licitagdo na modalidade
PREGAO PRESENCIAL, conforme descrito abaixo, de acordo com a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de
2016; Regulamento de Licitagdes e Contratos da Farméacia do IPAM S/A.; Lei Complementar N° 123, de 14 de
dezembro de 2006; e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 06/2024

EMPREITADA POR PREGCO GLOBAL, ASSIM CONSIDERADA A CONTRATAGCAO DO
SERVICO POR PRECO CERTO E TOTAL.

TIPO:

08 de JANEIRO de 2025, as 14hs00, na SALA DE REUNIOES da sede da Farmécia do
IPAM S.A., localizada na Rua Pinheiro Machado, n°® 2281, bairro Centro, no Municipio de
Caxias do Sul/RS, CEP 95020-172, serdo recebidos os envelopes de proposta e de
documentos, para contratacdo de empresa prestadora de servicos de informética para
disponibilizacdo de Software de Gestdo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)
para a Farmécia do IPAM S.A., para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro,
ABERTURA: Fiscal, Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico e
Atendimento(balc&o), na modalidade de concessdo de licen¢a de uso com manutengdo

durante toda a vigéncia do contrato, além dos servigos de instalacdo, migragdo de dados,

treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e manutencdo do Banco de Dados e
aplicacéo, backups, integracédo, conforme legislacdo vigente de acordo com este Edital ,

referente ao processo 11/2024.

1. OBJETO

Constitui-se o0 objeto da presente licitagdo, a contratacdo de pessoa juridica prestadora de servicos de
informatica para disponibilizacdo de Software de Gestdo de Negdcio, Unidades Comercial (ramo Farmacia) para
a Farméacia do IPAM S.A., para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro, Fiscal,
Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico a Atendimento (Balcdo), na modalidade de

concessao de licenca de uso com manutencdo durante toda a vigéncia do contrato, além dos servicos de

instalacd@o, migracdo de dados, treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e manutencéo de banco de dados

e aplicacéo, backups, integracdo, conforme legislacéo vigente de acordo com este edital.
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1.1 FUNCIONALIDADES BASICAS QUE DEVERAO CONSTAR NO ROL DO PROGRAMA:

1.1.1 - Farmécia Popular.

1.1.2 - SNGPC.

1.1.3 - NF_e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica.

1.1.4 - Integragbes com Programa Brasileiro de Medicamentos (PBM’s).

1.1.5 - NFC_e — Cupom Fiscal Eletrénico.

1.1.6 - Relatdrios da Vigilancia Sanitaria.

1.1.7 - Interface simples, direto e instantaneo, que facilitem a realizagdo das vendas.

1.1.8 - Orgamentos, Pré Vendas, Televendas e Encomendas.

1.1.9 - Convénios.

1.1.10 - Gestdo Financeira.

1.1.11 - Gestao de Produtos.

1.1.12 - Entrada Automatica de Compras.

1.1.13 - Atualizagéo de Precos.

1.1.14 - Gestao Administrativa (Fiscal e Contabil).

1.1.15 - Sincronizagdo de Dados entre Filiais.

1.1.16 - Demais fungdes que possam auxiliar ao melhor desempenho desta Farmacia.
1.1.17 Manifesto do destinatario automatizado.

1.1.18 Integracédo entre empresas — Ordem de Compra x Pedido de Venda.

1.1.19 Integragdo com Farmacia Popular e Vidalink com impressao dos itens no PDV.
1.1.20 TEF integrado.

1.1.21 Farmacia Popular Integrada.

1.1.22 Televendas integrado ao PDV.
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1.1.23 Integragdo Contabil com SIESCON.
1.1.24 Integragdo com Marketplaces.,

1.1.25 Integracdo com programa de Fidelidade.
1.1.26 Geracéo do Sped Fiscal e Contribuiges.
1.1.27 Aplicativo mével para o inventario.

1.1.28 Pré venda com captura de venda no PDV.
1.1.29 Controle de similares e equivalentes.
1.1.30 Conciliagéo Bancaria via OFX.

1.1.31 Cobranga escritural via openbanking (sem necessidade de aplicativo do Banco) — apenas para o
Banco do Brasil.

1.1.32 Andlise de vendas com sugestéo de produtos base na data de validade.

1.1.33 Possibilitar a criagcdo de gatilhos e/ou alertas com informacg8es do sistema gerando Excel ou PDF

com envio de e-mail automatizado.

1.1.34 Possibilidade de modulos adicionais para integragdo com e-commerce.

1.2 RECURSOS QUANTO A INFRAESTRUTURA:

1.2.1 - Todas as informagfes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados

relacional.

1.2.2 - Suporte a integridade referencial de Foreign Keys.

1.2.3 - Suporte a particionamento de tabelas.

1.2.4 - Suporte a replicacéo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicacao transacional).

1.2.5 - Suporte a capacidade de carga de dados In-memory.

1.2.6 - Suporte a tipos de dados XML.

1.2.7 - Suporte a integridade referencial.

1.2.8 - Suporte ao conceito de LOG de Transacdes.

1.2.9 - Suporte a sistemas operacionais padrdo de mercado Linux e Windows.
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1.2.10 - Suporte a gatilhos configurados.

1.2.11 - Suporte a concorréncia transacional.

1.2.12 - Suporte a backup online e real time.

1.2.13 - Controle de redundancia.

1.2.14 - Suporte a recuperacao de falhas.

1.2.15 - Utilizar software padrdo Windows 7 e ou versfes superiores, ser multi usuarios, multi janela de

maneira simultanea.

1.2.16 - Ser multi empresa e multi almoxarifados.

1.2.17 - O SGBD suportado pela aplicagdo, ndo podera ter limitagbes de processamento e/ou espago,

independentemente da sua gratuidade ou néo.

1.2.18 - Os softwares utilizados na Solugdo, devem estar devidamente licenciados, devendo ser
apresentado a Farmacia do IPAM S.A. documentacao pertinente.

1.2.19 - Caso a utiliza¢éo da solugéo requisitar utilizacdo de quaisquer outros softwares com exigéncia de
licenciamento, é responsabilidade da licitante vencedora, a identificagdo de todas as licencas
necessarias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da licenga adequada para utilizagdo no
ambiente, bem como o devido fornecimento e atualizacdo, ndo implicando custos adicionais a

Contratante.

1.2.20 - No decorrer da utilizagdo da solugéo, caso a versao instalada do software, objeto desta licitagéo,
seja descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos adicionais
a Contratante.

1.2.21 - No decorrer da utilizagdo da solucdo, caso existam mudancas no formato do licenciamento
praticado pelo desenvolvedor, é responsabilidade da licitante vencedora proceder com as devidas

adequagOes sem custos adicionais a Farmécia do IPAM S.A.

1.2.22 - A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades ACID.

1.3 INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO:

1.3.1 A Contratada devera verificar as especificagdes do micro servidor de propriedade da Contratante
onde sera instalado o sistema, para que o mesmo tenha tecnologia e capacidade suficientes e

compativeis para o prazo, de no minimo, cinco (cinco) anos de funcionamento.
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1.3.2 Configuragdes Micro Servidor

B Systern Information

Power State (o1}

hodel PowerEdge T440

Hast Mame vmwareipam local
Ciperating System Whiware ESKI
Ciperating System Version 7.0.320328353 U3 PES
Service Tag ZHFPACS

BIOS Version 21z

IDRAC Firmware Version 4.32.10.00

Device specifications

Device name VMS-WIN-CONECTA
Full device name  VMS5-WIN-COMECTA.ipam.local

Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R. CFU @ 2.40GHz 2.39
GHz (8 processors)

Installed RAM 30.0 GB

Device ID DATCI1EF-6CDC-494E-918D-A5DC0AS97503

Product ID 00454-20000-36395-AA640

System type 64-bit operating system, x64-based processor

Pen and touch Mo pen or touch input is available for this display

Windows specifications

Edition Windows Server 2022 Standard
Version 21H2

Installed on 9/16/2022

OS5 build 203481487
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Name Pracsssor Brand

CPUT Status

CPUZ Status

Time Zone

Installed Physical Mermary (RAM)

Total Physical Memory
Ayailable Physical Memory
Total Virtual Memary
Available Virtual Mermory
Page File Space

Page File

Kernel DMA Protection
Virtualization-based security
Device Encryption Support

Intel{F) Xeon(R) Siver 42108 CPU @

Silver 42107 CPU @
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Frocessor version Current Speed
Mode! 85 Stepping T 2400 MHz

WModel 85 Stepping 7 2400 MHz

A hypervisor has been detected. Features required for Hyper-V will not be displayed.

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

BIOS Version/Date
SMBIOS Version
Embedded Controller Version
EIOS Mode

BaseBoard Manufacturer
BaseBoard Product
BaseBoard Version
Platform Role

Secure Boot State

PCRY Configuration
Windows Directory
System Directory

Boot Device

Locale

Hardware Abstraction Layer
User Mame

MATRIZ:

Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
InteliR) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2304 Mhz,

State

Presence Detected

Presence Detected

E. South America Standard Tirme

30.0 GB

30.0 GB

2,18 GB

34,5 GB

5.03 GB

4,50 GB

Chpagefile.sys

Off

Mot enabled

Mot Available

1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)

Whware, Inc, VMW7 1,000, 18227214.864.2106252220, 6/25/2021

2.7

2535255

LIEF!

Intel Corporation

4408X Desktop Reference Platform
Mone

Desltop

on

Mot Available

Chindows
Chwindowsysystemn3z2
ywDeviceyHarddiskvolumen
United States

Version = "10.0.20348,558"
Mot Available

Core Caunt

10
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information Mot Availabi

DM SLOTAS information Mot Avallabie

inforrmation Mot Available

= AAK
= RAK
= M SLOTES DRAM
canesiotes RE——
oo formtion o avaltie
Memory Attributes

Installed Capacity
faximum Capacity
Slots Availahle
Slots Used

Error Correction

Narme: State Slot Number
Physical Disk 0:1:4. online 4
Physical Disk 0:1:5 onling 8
Solid StateDisk 0:1:6 online 4
Solid State Disk0:1:7 onling 7

Infarmatian tat Avalable

Informatian Not.

Infarmatian hat avai

Informatian hat.

Size

18625 GB

1862 5 GB

446,63 GB

446 63 GB

e
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sae e Rank
88 Frsmcn Detected Single Rank

88 Fressnce Detected SingleRank

1608 Fresence Detected DualFank

absent Informatien Mot Availabs
ves Absent nformation ot Availabie
068 Absend information Mot Avallabie
08 absant Information Hot svailabls
ooe Asen information Hot

ves Absent ifametion ot Avaiable
1668 Fresemce Detected Dl Rank

Frosmcs Detectesd Single Rank

Frosonce Detocted Single Rank

ose Absent formation ot vt
0se Absent Information et avsiais
oee Absen iformation ot Avalable

Security Status Bus Protocol Media Type Hot Spare

Mot Capable SATA HDD No

Not Capable SATA HOD Mo

Mot Capable SATA S50 No

Not Capable SATA 55D Mo

3 Embedded NIC 1: Broadeom Gigabit Fthemet BCME720 - 2C:EATF:89:60:30

Adapter Properties

Product Name
Wendor Name
Mumber of Ports

SNAPI Support

VP Support
Summary Port1 Port 2

Port Link Status

l Up

2 up

1.3.3 Software de Gestao Integrado (ERP) devera ser um sistema “multiusuarios

Link Speed
1000 Mbps

1000 Wbps

Broadcom Gigabit Ethernet BCMET20- 2CEATFE260:80
Broadcom Corp

2

Mot Availahle

Mot Availahle

Pratocal Switch Connection 1D
NIC

MIC

64 GB

1024 GB

16

]

Multi-bit ECC

Remaining Rated Write Endurance
Not Applicable

Not Applicable

00%

05%

, “integrado”, “on-line”,

permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum, matriz. Ambiente
Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

1.3.4 Funcionar de forma satisfatéria em estagdes de trabalho com sistema operacional Windows 7, e

versdes superiores, linguagem visual, padrdo Windows com possibilidades de multiplas janelas, S.O. em
todas suas distribuigdes e estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.

MATRIZ:
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1.3.5 Ser desenvolvido em interface grafica.

1.3.6 Permitir uso simultaneo de no minimo 50 (cinquenta) licengas na matriz.

1.3.7 Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conex&o via rede ou esta¢Bes de trabalho

USB. Ser compativel com leitor de cddigo de barras USB.

1.3.8 Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farmacia do IPAM S.A., bem como as

atualizacdes tecnoldgicas do mercado, que a Farmacia do IPAM S.A., venha a utilizar.

1.3.9 Disponibilizar manual de todos os moédulos em portugués.

1.3.10 Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do  uso de senhas. Em
telas de entrada de dados, permitindo atribuir, por usuario, permissdo exclusiva para acessar, gravar,
consultar ou excluir dados.

1.3.11 Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem-sucedidas de login, manter
histdrico dos acessos por usuarios, registrando a data e hora e o nhome do usuéario, assim como manter

log de auditoria das alteraces efetuadas sobre os cadastros e tabelas.

1.3.12 Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em arquivo tipo texto

ou formato compativel.

1.3.13 Possuir validagao dos campos das telas necessarias antes da gravacdo no banco de dados.

1.3.14 Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).

1.3.15 Toda atualizacdo de dados deve ser realizada de forma on-line.

1.3.16 Permitir que os programas executaveis sejam instalados nas estacdes usuarias, provendo rotinas
de atualizagdo automatica desses programas a partir do servidor, no caso de substituicdo de versdes,

micros Novos ou consertos de micros.

1.3.17 Possuir ferramentas de criacdo/ edicao de relatérios que permita o desenvolvimento de novos
relatorios a partir da base de dados existentes, bem como a edicdo dos relatérios novos e os ja
existentes, e suas inclusdes no menu de cada sistema sem a necessidade de compilagdo do cddigo-
fonte, os relatérios devem possuir cabecalho com informacgdes de data e hora da emisséo, nimero total
de paginas, nome/numero de referéncia ao relatério, titulo do relatério com os periodos pesquisados.

Devem ficar disponiveis para visualizacdo em tela e impressdo em formatos no minimo XLS, TXT e DOC.

1.3.18 O sistema devera permitir a realizacdo de “copias de seguranca” dos dados, de forma “on-line” e
com o banco de dados em utilizagdo, na matriz. O SGBD devera conter mecanismos de seguranca e
protecao que impegam a perda de transacgdes ja efetivadas pelo usuario, permita a recuperagéo de dados
na ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente automatico, documentado e
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seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro micro, HD externo, storage ou outros

equipamentos compativeis na rede.

1.3.19 O setor de CPD da Contratante deverd ter acesso ao backup (cépia de dados), para verificacéo,

restaura¢do em caso de necessidade e consulta das informag¢des.

1.3.20 Permitir recuperacéo automatica de dados nos caixas em caso de falta de energia ou falhas em
geral. Maximo de dados possiveis da venda gravados até o momento da falha, ou permitir
correcao/cancelamento automatico de eventuais problemas ocasionados pela falha, como produto preso

na venda, onde ja houve a baixa do estoque.

1.3.21 O sistema deve atender a legislacéo vigente e ANVISA, no que se refere a automagao comercial,

devendo ajustar o software sempre que a legislagdo alterar, sem custos para a Contratante.

1.3.22 Replicagdo de dados independente do banco de dados.

1.3.23 O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informa¢des necessérias para a integracao ao
ERP da Contratante.

1.3.24 Os custos de implantagdo nas novas unidades, caso venha a ter, ndo devem contemplar novas
aquisicdes de softwares (devendo ser apenas de servigcos de instalagdo, manutencdo, treinamento e de

novas licengas).

1.3.25 Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, os servi¢cos de suporte técnico serdo
gratuitos e sem limite, mediante abertura de chamados, com tempo e prazo para execugao.

1.3.26 Possuir atendimento telefénico e e-mail para abertura de chamados em horario comercial.

1.3.27 Disponibilizar correcdo e atualiza¢des de versdes do sistema, sem custo para a Contratante e sem

interrup¢des do uso do sistema.
1.3.28 Disponibilizar integragdo com servigos de TEF, através dos fornecedores padrao do mercado.

1.3.29 Permitir utilizacdo de diversos modelos de pinpad (Gertec, PPC 930), Ingenico, ou outros modelos

atuais que forem adquiridos.

1.3.30 Permitir a utilizac@o de diversas impressoras das Notas Fiscais eletrdnicas e NFC-e, conforme
modelos disponiveis no mercado (Bematech MP 4200), incluindo novos modelos caso adquiridos pela
Contratante, conexdo de rede e USB.

1.3.31 O sistema devera estar na lingua Portuguesa do Brasil.

1.3.32 A Contratada deve garantir a continuidade da solugdo, por pelos menos, 5 (cinco) anos, apés a

Ultima atualizagdo de versao.
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1.3.33 A Contratada deve, sempre que necessario, disponibilizar antecipadamente um cronograma com

as manutengdes programadas e atualizacdes da solugdo, sem interrupg8es do uso do sistema.
1.3.34 Estar enquadrado ou em processo de enquadramento a Lei Geral de Protecdo de Dados.
1.3.35 Realizar os treinamentos operacionais e da area técnica conforme clausula segunda do anexo IX e

clausula primeira do Edital.

1.4 TREINAMENTO OPERACIONAL

1.4.1. A Contratada devera realizar na sede da Contratante, no prazo estabelecido, o treinamento

in loco das funcionalidades do Software da seguinte forma:

1.4.2. O treinamento devera ser ministrado para turmas separadas por setores, com turmas de no
méaximo 6 (seis) pessoas, contemplando fornecimento de manual operacional em portugués para
todos os moédulos treinados do software e tempo necessério para ministrar todos os processos do
setor e verificagdo de duvidas restantes pelo pessoal do setor, ndo sendo inferior a 120 (cento e

vinte) horas de treinamento.

1.4.3. Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da Farméacia do IPAM Ltda., em
horario comercial, podendo em algum caso ser agendada uma turma de horario “especial”, até as

20hs ou sédbados, previamente agendado.

1.4.4. Os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente isolado do sistema, com dados
ficticios, seguidos de acompanhamento em ambiente de producdo durante um periodo de
adaptacéo de no minimo 30 (trinta) dias, em horario comercial € um horéario extra a combinar, para

o pessoal de horérios diferenciados (até 20hs ou sabados), sem custos adicionais.

1.4.5. O treinamento devera iniciar no maximo apos 5 (cinco) dias da entrega das instalagbes do
software e apresentacdo das funcionalidades especificas como obrigatorias.
1.4.6. Deveréa estar concluido, com todas as turmas até a mesma data do sistema entrar em

ambiente de producéo.
1.4.7. A Contratada devera emitir relatérios semanais informando para a equipe técnica da

Contratante a situacdo atual das atividades apontando quais foram concluidas, as que estdo em

andamento, justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto.

1.5 TREINAMENTO AREA TECNICA

1.5.1. Para técnicos da area de informatica — CPD, visando conhecer a ferramenta a ser instalada,

contemplando a capacitacdo da equipe técnica nos modulos de administracdo do produto, de forma a
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habilitd-los na instalacdo, configuragdo e parametrizacdo da solugdo, com fornecimento de manual

técnico e operacional em portugués.

1.5.2 Tera duragdo de tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e verificagdo de
davidas restantes pelo pessoal do CPD, néo sendo inferior as 40hs (quarenta) de treinamento, seguido de
acompanhamento apos entrar em ambiente de produgdo, por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias.

1.5.3. Sera realizado nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., sem custos adicionais.

1.5.4. Contemplar no minimo as funcdes relacionadas no objeto desta licitagdo, da mesma forma ou

compativel, podendo utilizar outra nomenclatura para relacionar-se a mesma fungao.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Estdo aptas a participar do procedimento licitatdrio todas as interessadas que apresentarem ramo pertinente

ao objeto da licitacdo no seu objeto social, e atendam as condi¢fes de habilitacdo exigidas.

2.2. Estardo impedidas de participar do certame as empresas que se enquadrarem em qualquer dos

impedimentos constantes no art. 38, da Lei Federal n® 13.303/2016 e demais casos previstos em Lei.

2.3 E vedada a participacéo de empresas em consorcios ou associadas a qualquer titulo.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ocorrera mediante apresentacdo do Formulario de Credenciamento, Anexo |, juntamente
com os documentos de sua comprovagdo, devidamente autenticados, fora dos envelopes de proposta e
documentagdo, acompanhados da Declaracao de Habilitagdo, ANEXO Il

3.1.1 A documentagédo apresentada na sessao publica ndo seré devolvida.

3.1.2 Para exercer o direito e participar do Pregédo é obrigatéria a presenga de Representante legal ou
credenciado pela empresa licitante a sessédo publica, sob pena de ndo recebimento dos envelopes,

conforme instrugGes deste Edital.

3.2 Cada credenciado podera representar apenas uma empresa e devera apresentar documento de identificagéo

com foto valido.

3.2.1. Tanto na Credencial como no instrumento de Procuragdo (Publico ou Particular) deverdo constar,
expressamente, os poderes para formular lances, negociar precos e praticar todos os atos inerentes ao

certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatorias.
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3.3 No caso de Representante ser sécio-gerente ou diretor da empresa devera apresentar Ato Constitutivo,

Estatuto ou Contrato Social observado os termos mencionados no item 3.1.
3.4 Caso o Representante ndo seja socio-gerente ou diretor, o seu credenciamento far-se-a mediante:

3.4.1. Carta de Credenciamento conforme modelo do ANEXO I, sendo que esta devera ser preenchida em
nome da empresa e assinada pelo seu(s) Representante(s) Legal(is), cuja comprovacéo far-se-a através
da apresentacao, antes da abertura dos envelopes, do Ato Constitutivo, do Estatuto ou do Contrato Social;

ou
3.4.2. Por instrumento publico de procuracéo da empresa que conceda, ao representante, poderes legais;

3.4.3. Por instrumento particular de procuracéo da empresa, com assinatura reconhecida em cartorio, que
conceda, ao representante, poderes legais, observando-se que:
3.4.3.1. Se for concedido por sécio-gerente ou diretor, esta condicdo devera ser aprovada
conforme descrito no subitem 3.3 deste edital.

3.4.3.2. Se for assinada por outra pessoa que ndo seja socio-gerente ou diretor, devera ter

poderes para assinar o referido documento, sendo que a comprovacdo far-se-4 através dos
documentos que comprovem tal condicao.

4 DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E DOCUMENTAGCAO

4.1 Previamente a sessao publica, cada interessado deverd preparar dois envelopes distintos, sendo um para a
apresentacdo da proposta de precgo, e outro para os documentos de habilitacdo. Na data, horario e local
indicados no predmbulo deste edital, os envelopes deverdo ser entregues a(ao) pregoeira(o), lacrados, com as

seguintes indicacbes externas:

ENVELOPE 01

A Comisséo de Licitacio da Farméacia do IPAM S.A.
Pregéo Presencial n°. 06/2024

Envelope n° 01 - PROPOSTA DE PRECO

Licitante: (denominacéo social completa da empresa e n°® do CNPJ).

ENVELOPE 02

A comisséo de Licitacdes da Farmécia do IPAM S.A..
Pregao Presencial n° 06/2024

Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO

Licitante: (denominacgéo social completa da empresa e n°® do CNPJ).
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5—- DA PROPOSTA — ENVELOPE N° 01

5.1 A licitante devera apresentar a proposta em 01 (uma) via original, em envelope lacrado, nos moldes do
ANEXO VII (Formulario Padréo para Preenchimento da Proposta), devendo ser preenchida por meio mecénico,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por representante(s) legal(is) da empresa. A
proposta devera apresentar também a raz&o social da empresa, o n° do CNPJ da licitante e 0 nome completo

de seu(s) signatario(s).

5.2 Nos precos propostos deverdo estar incluidas todas as obrigagGes previdenciarias, fiscais, trabalhistas,
sociais, comerciais, tributarias, seguros, taxas, responsabilidade civil, custos/remuneracdo de pessoal,
alimentacdo, estadia e hospedagem, transporte, equipamentos, magquinarios, ferramentas, uniformes,
equipamentos de seguranca (EPI's) e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos

objeto desta licitagdo.

5.3 Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para a execucao dos servigos, objeto desta
licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma

interpretagdo de parte da licitante.

5.4. N&o serdo levadas em consideracdo quaisquer vantagens ndo previstas neste Edital, tampouco as

propostas que contiverem apenas o oferecimento de redugdo sobre a proposta de menor preco.

6 DA DOCUMENTAGCAO — ENVELOPE N° 02

6.1 A documentacdo devera ser apresentada em envelope lacrado, em 01 (uma) via, original ou cépia
autenticada por Tabelido ou pela Comissao de Licitagdes, neste caso, até o dia util anterior & data marcada para
abertura dos envelopes, ou copia autenticada por processo eletrbnico ou, se o interessado assim desejar, por

publicagdo em 6rgéo de imprensa oficial.

DA HABILITACAO JURIDICA:

6.1.1 ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL, em vigor, devidamente
registrado no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas ou na Junta Comercial em se tratando de
sociedades comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por acdes, de documentos de
eleicdo de seus atuais administradores, inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de

empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

6.1.1.1 A licitante podera apresentar a versdo consolidada do documento, devendo esta

vir acompanhada de todas as alteragfes posteriores, caso houver.
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6.1.1.2 Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem, além de toda a

documentacéo exigida, ramo pertinente ao objeto desta licitacdo no seu objeto social.

DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.1.2 PROVA DE INSCRICAO NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS DO MINISTERIO
DA FAZENDA - CNPJ-MF;

6.1.3 PROVA DE REGULARIDADE COM A FAZENDA FEDERAL (Certiddo Federal Conjunta), em
vigor, com informag®8es referentes a Regularidade com os Tributos e Contribuicdes Federais e & Divida
Ativa da Unido, mediante Certiddo Negativa ou Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa;

6.1.4 PROVA DE REGULARIDADE COM A FAZENDA ESTADUAL em vigor.

6.1.5 PROVA DE REGULARIDADE COM A FAZENDA MUNICIPAL (considerando a totalidade dos
tributos), em vigor, conforme legislacao tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita

para este certame da sede da Licitante.

6.1.6 PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA AO FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO
(FGTS), mediante apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS, em vigor;

6.1.7 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho e Certiddo Negativa de Débitos emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

6.1.8 CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E RECUPERACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
6.1.8.1 As empresas com sede em outras unidades da federacdo deverdo apresentar certiddo

emitida pelo Tribunal de Justica do Estado de origem.

DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1.9 DECLARA(;AO DE CIENCIA DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO LICITADO, conforme Anexo
I, devidamente assinada por representante legal da empresa;

6.1.9.1 Comprovante de aptiddo por meio de 2 (dois) atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, pela qual a licitante tenha sido contratada para a
execucgdo de servigos similares, pertinentes e compativeis com o objeto do presente certame. No
comprovante devera constar, discriminadamente, a empresa que o esta fornecendo, os servicos

realizados e o periodo de execugao, conforme prevé a Lei n.° 13.303/2016 e suas alteragdes.
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OUTROS DOCUMENTOS

6.1.10 DECLARACAO DE HABILITACAO, conforme Anexo llI;

6.1.11 DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO FUNCIONAL, em

atendimento ao art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1988, conforme Anexo 1V;

6.1.12 DECLARACAO DE IDONEIDADE, subscrita por seu representante legal, conforme Anexo V;

6.2 Todas as certid6es apresentadas deverdo estar vigentes ao momento de sua apresentacgao.

6.2.1 As certidBes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter data de expedi¢do nédo superior

a 06 (seis) meses.

6.3 Caso a empresa licitante apresente a documentagdo solicitada no subitem 6.1.1 para comprovar o

CREDENCIAMENTO, ndo ha necessidade de apresenta-lo novamente no envelope de Documentagao.

6.4 Os documentos expedidos pela INTERNET poderdo ser apresentados em forma original ou cépia

reprografica_sem autenticacdo, estando sujeitos a verificagdo de sua autenticidade através de consulta

realizada pela Pregoeira.

6.5 Sob pena de inabilitacéo, os documentos apresentados deverdo corresponder unicamente a matriz ou a filial
da pessoa juridica que se habilita & licitagé@o, salvo documentagdo comum e valida para matriz e filial, devendo tal

informacao constar expressamente no documento.

6.6 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos documentos
requeridos no Edital e seus Anexos.

6.7 Em caso de paralisacdo (greve) dos servidores de 6rgdos publicos Federais, Estaduais e Municipais, em
qualquer esfera de Poder (Legislativo, Executivo e Judiciario), que impega a expedicdo de documentos oficiais,
a habilitacdo da licitante ficard condicionada a apresentagdo do documento que ndo pode ser apresentado na

data da abertura dos envelopes do certame, em até 5 (cinco) dias Uteis apds encerramento da greve.

6.8 No caso de apresentacdo de certiddo positiva (ou documento que demonstre que a licitante esté irregular

perante determinado 6rgéo), havera a inabilitacdo em razao de fato superveniente.
6.9 Caso ja esteja estabelecida a relagdo contratual, vindo o contratado apresentar certiddo positiva (ou

documento que demonstre que a licitante esta irregular perante determinado 6rgdo), ocorrera a rescisdo

contratual, por inadimplemento de clausula do contrato.

7 - DO PROCEDIMENTO
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7.1 No dia, hora e local designados neste Edital, sera realizada sessé&o publica para recebimento das propostas e

da documentacéo de habilitacdo das licitantes interessadas.

7.2 Nao serd admitida a participacdo de licitante que chegar apdés o horéario de inicio da sessdo, sendo-lhe

permitido apenas assistir a sessdo, desde que identificado.
7.3 O recebimento e abertura dos envelopes ocorrerdo nas seguintes fases:

FASE 01 — RECEBIMENTO DO CREDENCIAMENTO E DECLARAGCAO DE HABILITACAO
FASE 02 — ABERTURA DO ENVELOPE N° 01 — DA PROPOSTA DE PRECO
FASE 03 — ABERTURA DO ENVELOPE N°. 02 — DA DOCUMENTAGAO

FASE 01:

7.4 Aberta a sessdo, o0 representante legal da licitante deverd efetuar seu credenciamento junto a(ao)
Pregoeira(0), apresentando a documentacéo pertinente, conforme previsto no item 03 deste Edital.

7.4.1 A licitante que deixar de apresentar algum dos documentos previstos no item 03 deste Edital, serd
considerada inabilitada, permanecendo seus envelopes 01 e 02 lacrados, mediante rubrica da(o)
Pregoeira(0), equipe de apoio e demais representantes credenciados.

FASE 02:

7.5 Feito o credenciamento das licitantes, na presenca delas e demais presentes a Sessao Publica do Pregéo,
a(o) Pregoeira(o) recebera os envelopes n° 1-Proposta e n° 2-Documentacdo, e procedera a abertura do

envelope contendo a proposta.

7.5.1 A(O) Pregoeira(o) classificara o autor da proposta de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL,
ASSIM CONSIDERADA A CONTRATAGCAO DO SERVIGCO POR PRECO CERTO E TOTAL, e aqueles
gue tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento),

relativamente a de menor valor.

7.5.2 Em caso de duas ou mais propostas apresentarem pre¢os iguais, sera realizado sorteio, na mesma

sessdo, para estabelecer a ordem de oferta de lances.

7.5.3 Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢Bes
definidas no subitem 7.5.1, a Pregoeira(o) classificara as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0S precos

oferecidos nas propostas escritas.

7.6. Sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos proponentes, que deveréo ser formulados

de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.
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7.6.1 A(O) Pregoeira(o) convidara, individualmente, as licitantes classificadas, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta de maior valor e as demais, em ordem
decrescente de valor. Em caso de empate entre duas ou mais propostas e, ndo havendo mais lances de

menor valor global, seré realizado o sorteio.

7.6.2 Os lances serdo por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, ASSIM CONSIDERADA A
CONTRATACAO DO SERVIGO POR PRECO CERTO E TOTAL, conforme ANEXO VII;

7.6.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

7.6.4 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeira(a), implicara a
exclusdo da licitante da etapa de lances e na manutengéo do ultimo valor global apresentado, para efeito
de posterior ordenacao das propostas.

7.6.5 Caso ndo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de
menor valor global mensal e o valor estimado para a contratacdo, devendo a(o) Pregoeira(o) negociar
com o licitante que apresentou a menor proposta a fim de obter a proposta mais vantajosa a contratagao.

7.7 Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e seu prego seja compativel
com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar para que seja obtida a
proposta mais vantajosa a contratagdo.

7.8 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, a(o) Pregoeira(o) examinara a

aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valores, decidindo motivadamente a respeito.

7.9 Participando do certame licitante enquadrada como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme
estabelece a Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, considerar-se-4 empate as propostas apresentadas por

essas quando forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.9.1 Na situagéo prevista acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, podera apresentar proposta de
preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o

objeto licitado.

7.9.2 O disposto nos subitens 7.12 e 7.13 somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. Caso nao ocorra a contratacao da
microempresa ou da empresa de pequeno porte na condigdo do subitem 7.9.1, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.10 Se, mesmo apés o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 7.9.1, estiver configurado o
empate em primeiro lugar, serdo aplicados os critérios de desempate previstos nos incisos |, lll e IV, do art. 55 da
Lei 13.303/2016.

MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n°® 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS



@ Farmacia do

= IPAM

A salide na dose exata

7.11 A Farmécia do IPAM S.A. poderéa efetuar diligéncias para verificagdo da exequibilidade das propostas ou

exigir que os licitantes a demonstrem.

FASE 03:

7.12 Sendo aceitavel a proposta de menor valor ser4 aberto o envelope contendo a documentacdo de

habilitacéo da licitante que a tiver formulado, para confirmagéo das suas condi¢g6es de habilitagdo.

7.13 Uma vez inabilitada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao

de recorrer, devendo apresentar suas razdes de recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

7.14 As licitantes definidas como microempresa ou empresa de pequeno porte e microempreendedores

individuais, aplicam-se as seguintes disposicdes:

7.14.1 Em atendimento & Lei Complementar n° 123/2006 e alteragBes posteriores, as Microempresas

(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que desejarem usufruir dos beneficios de que trata a Lei

Complementar n°® 123/2006 e alteragBes posteriores, deverdo apresentar, para comprovacao de sua

condicdo, juntamente com a documentacédo de Credenciamento os seguintes documentos:

MATRIZ:

7.14.1.1 Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Cartério de Titulos e
Documentos de Registro de Pessoas Juridicas; as certiddes que ndo expressarem o prazo de
validade deverao ter data de expedigdo ndo superior a 06 (seis ) meses; ou

7.14.1.2 Declaracdo (conforme ANEXO VI), assinada por representante legal e por contador ou
técnico contdbil da empresa. A declaracdo citada devera conter o nimero de inscricdo do

profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC e assinatura reconhecida em Cartério.

7.14.1.3 Conforme estabelece a Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, as Microempresas (ME)
e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo apresentar toda a documentacdo solicitada,
entretanto ndo serdo inabilitadas se houver defeitos em face do documento da Regularidade
Fiscal, ndo impedindo a abertura do envelope da proposta, devendo ser comprovada como
condicao para a assinatura do contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apés a declaracdo do

vencedor do certame.

7.14.1.4 Este prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Dire¢édo
da Farmacia do IPAM S.A., desde que requerido pela licitante durante o transcurso do respectivo

prazo.

7.14.1.5 A ndo apresentacdo de documentacdo regularizada, no prazo estabelecido no item
7.14.1.3 acarretara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultado a Farmécia do IPAM S.A. convocar os licitantes remanescentes na

ordem de classificacéo para a assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.
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7.14.2 O beneficio constante no item 7.14.1.3 ndo exime a licitante de apresentar, na sessao publica,
todos os documentos exigidos para fins de comprovagdo da regularidade fiscal, ainda que existam

restricoes.

7.15 Todos os documentos serdo colocados a disposi¢éo dos presentes para livre exame e rubrica.

7.16 Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4d manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacao
das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contrarrazbes em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

7.17 O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

7.18 Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdo antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, os envelopes, lacrados e devidamente rubricados pelo Pregoeiro e pelos representantes
credenciados, ficardo sob a guarda do Pregoeiro, sendo exibidos as licitantes na reabertura da sesséo ou na
nova sessdo previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos, na qual sera obrigatéria a presenca de
todas as licitantes, sob pena de desclassificagcdo da proposta e decadéncia dos direitos da mesma,

inclusive quanto a recursos.

8- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

8.1 No julgamento observar-se-a o disposto no artigo 33, da Lei n® 14.133/21.
8.2 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e da lei pertinente

as licitagBes, bem como, as que apresentarem valor manifestamente inexequivel ou superior aos praticados no

mercado.

9 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe

adjudicado o objeto do certame.

9.2 Caso nédo haja recurso, o Pregoeiro, na propria sessao publica, adjudicarda o objeto do certame a licitante

vencedora, encaminhando o processo para sua homologagéo.

9.3 Quando for concedido prazo para regularizacdo da documentacdo fiscal, conforme previsto na Lei
Complementar n° 123/06 e suas altera¢fes, a adjudicagédo ficara condicionada a regularizagéo fiscal da licitante

e, se for o caso, a andlise de eventual recurso interposto.
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9.4 A homologacao da adjudicacéo desta licitagdo é de competéncia da Diretoria da Farmécia do IPAM S.A.

9.5 Decididos os recursos, efetuadas todas as diligéncias e certificada a regularidade e validade dos atos
praticados, a autoridade competente homologara o procedimento e convocara o vencedor para a assinatura do

contrato.

9.6 A Farmacia do IPAM S.A. fica assegurado o direito de revogar ou anular a presente licitacio, em parte ou
no todo, em deciséo justificada, sem direito a reparagées monetéarias ou indenizagdes as licitantes. Em caso de
revogacgéo ou anulacdo parcial do certame, poderdo ser aproveitadas as propostas nos termos ndo atingidos
pela revogacdo ou anulagdo e na estrita observancia aos critérios de julgamento previstos neste Edital, nas Leis
n°s. 13.303//2016.

9.7 Em caso de anulagdo ou revogacdo parcial do certame, a Farméacia do IPAM S.A. podera aproveitar as

propostas, nos termos ndo atingidos pela revogacdo ou anulagdo, observando os critérios de julgamento
previstos no presente Edital.

10 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E IMPUGNAGOES

10.1 O licitante poderda manifestar sua intencdo em apresentar recurso, de forma imediata e motivada,
imediatamente apods a habilitacdo e/ou a declaragdo da proposta vencedora, quando lhe sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo das razfes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo

do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 A falta de manifestagéo imediata e motivada da licitante, importard a decadéncia do direito de recurso e a

adjudicacéo do objeto da licitag&o, pelo pregoeiro, ao vencedor.

10.3 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

10.4 O recurso e as contrarrazdes de recurso deverdo ser enderecadas o(a) Diretor (a) Presidente da Farmacia
do IPAM S.A.

10.5 O recurso e as contrarrazdes deverdo ser protocolados junto ao Setor de Licitagbes da Farmécia do IPAM
S.A,, localizado na sede da licitante cujo endereco consta no preAmbulo do presente Edital, sob pena de ndo

conhecimento.

10.6 Recebido o recurso, a(o) Pregoeira(o) podera reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo a Diretoria da

Farmécia do IPAM S.A. para analise e decisdo, nos termos da legislacéo pertinente.

10.7 As licitantes ou qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar este Edital e seus anexos,

observado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a data da sessdo de abertura dos envelopes.
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10.8 As impugnacOes deverdo ser protocoladas junto ao Setor de Licitagbes da Farméacia do IPAM S.A,
localizado na sede da licitante cujo endereco consta no predmbulo do presente Edital, sob pena de néo

conhecimento.

10.9 Os pedidos de esclarecimento e/ou informagdes poderdo ser solicitados por intermédio do endereco

eletrénico licitacoes@farmaciaipam.com.br.

11 DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Farméacia do IPAM S.A., no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados da data de entrega dos envelopes, convocara a vencedora para assinar o contrato.

11.1.1. A licitante vencedora ter4 o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato,
contados da data da NOTIFICACAO DA HOMOLOGACAO pela Farmacia do IPAM S.A.

11.1.2 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo escrita formulada durante o seu transcurso, desde que o motivo do pedido seja
justificado e aceito pela autoridade superior da Farmécia do IPAM S.A.

11.2 Como condigcdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora fornecera a Farméacia do IPAM S.A,,

previamente, os seguintes documentos:

11.2.1 Relagdo dos integrantes da equipe para a prestacdo dos servicos, o nome do supervisor ou

representante da empresa e 0s seus respectivos telefones.

11.3 O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nesta Clausula ou a recusa injustificada na assinatura do
instrumento contratual, ou a apresentacdo de situacdo ndo regular ao momento da assinatura, implicara na

aplicacdo da penalidade constante no art. 156 da Lei Federal n°® 14133/21.

11.4 Caso a licitante vencedora se recuse a assinar 0 contrato, serd convocada a segunda classificada,
intimando-se as demais participantes da fase de lances para que, em sessdo publica, seja examinada a ultima
oferta valida e verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital. O Pregoeiro podera negociar para que

seja obtido preco melhor, e, apds, procedera a habilitacao da licitante vencedora.

12 - DO RECEBIMENTO
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12.1 Para o recebimento dos servigos licitados, a Farméacia do IPAM S.A. designara funcionarios que fardo o
recebimento de cada etapa realizada, nos termos Art. 95 do Regulamento de Licitag6es e Contratos da Farmacia

do IPAM S.A., observando o seguinte:

12.2 Provisoriamente, no ato de cada recebimento dos servigos, para efeito de posterior verificacdo da

conformidade com o solicitado na licitacao;

12.3 Definitivamente, com a emissdo do respectivo Termo de Recebimento, apds o decurso do prazo de
observacdo dos servicos e consequente aceitacdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados o

recebimento provisério.

12.4. Quando da verificacdo que os servicos ndo atendem as especificacdes solicitadas, serdo aplicadas as

sancdes previstas no Item 17 deste edital.

13 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1 O contrato advindo desta licitagdo entrard em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado a critério exclusivo da Farmacia do IPAM S.A., com base no disposto no artigo
71, da Lei n° 13.303/2016.

13.2 A licitante vencedora iniciara a prestacdo dos servicos no prazo de até 02 (dois) dias Uteis da data de

assinatura do contrato.

13.3 O contrato a ser assinado terd como base a minuta contratual constante no ANEXO IX.

14 — DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

14.1 Os servicos ocorrerdo na sede da empresa contratada, desde que sejam cumpridas as exigéncias
contratuais, observando-se o horario de funcionamento da Contratante, das 07hs as 20h, para a entrega dos

servigos requisitados;

14.1.1 O assessoramento e consultoria serdo requisitados pela Contratante, preferencialmente, em

horario comercial, mediante atribuicdo de prazos que viabilizem a realizacao de suas atividades;

14.1.2 Consultas de alta complexidade poderdo ensejar o comparecimento de profissional técnico

especializado componente do quadro da Contratada na sede da Contratante.

14.2 Quando da verificagdo que os servigos ndo atendem as especificacdes solicitadas, serdo aplicadas as

sangBes previstas no Item 17 deste edital.
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15 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento ser& efetuado mensalmente, conforme o preco adjudicado e homologado, no 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos,

mediante apresentagdo de boleto bancério;

15.2 Em caso de reclamat6ria trabalhista contra a licitante vencedora, no caso da Farmacia do IPAM S.A. ser
incluida no polo passivo da demanda, poderdo ser retidos, até o final da lide, valores suficientes para garantir

eventual indenizag&o.

15.3 O periodo relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servicos até o final do primeiro més, bem
como no término do contrato, sera proporcionalmente ao nimero de dias de servicos efetivamente prestados,

utilizando-se como fator de divisdo o periodo de 30 (trinta) dias.

15.4 Referente aos servigcos adicionais hora de manutencéo técnica, sera considerado 60 (sessenta) minutos
por hora trabalhada.

15.4.1 O valor da hora de manutencdo técnica para prestacdo de servicos adicionais e na situagdo
mencionada no subitem 15.4 ser4 faturada no final de cada més, apds a conclusdo dos mesmos, para
pagamento junto a fatura mensal dos servigos, acompanhada de relatério contendo os servigos realizados
e conclusos, total das horas utilizadas, valor devido e assinatura da pessoa encarregada pelo setor
requisitante.

15.5 Referente a licenga, o processo de implantacdo do objeto contratual, o valor serd pago conforme abaixo:

a) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apdés a emiss@o do termo de recebimento do fornecimento
do certificado do licenciamento e instalagcdo da solu¢éo do datacenter da Farmacia do IPAM S.A., que
deveré ocorrer no prazo de 30(trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

b) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, ap6s a emissao do termo de recebimento de 100% (cem por
cento) dos requisitos constantes no subitem 1.1, do Edital no prazo maximo de 60 (sessenta dias)

contados da assinatura do contrato.

c) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apds a emissdo do termo de recebimento definitivo das
integracBes, migragcdo de dados e parametriza¢gbes necessarias ao bom desenvolvimento do sistema,
em conformidade com os itens 1.2 e 1.3 do Edital, que devera ocorrer, no prazo maximo de 90

(noventa) dias, contados da assinatura do contrato.
d) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apés a emisséo de recebimento definitivo de 100% (cem por

cento) do objeto discriminado no item 1 do Edital e entrada da solugdo em produgdo, que devera
ocorrer, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias , contados da assinatura do contrato.
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15.6 O preco contratado inclui todas as obrigagBes previdenciarias, fiscais, trabalhistas, sociais, comerciais,
tributarias, seguros, taxas, responsabilidade civil, custos/remuneracdo de pessoal, alimentacdo, estadia e
hospedagem, transporte, equipamentos, maquinarios, ferramentas, uniformes, equipamentos de seguranca

(EPI's) e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos objeto do contrato.

16- DO REAJUSTE

16.1. Durante a vigéncia do contrato, o valor da proposta ndo sofrer4 qualquer reajuste, nos termos da lei n.°
9.069 de 29/06/1995 e Lei n.° 10.192 de 14/02/2001. Em caso de prorrogagao, o valor contratual sera reajustado
com base na variac&o do indice IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IBGE acumulado no
periodo de 12 (doze) meses, observando-se a periodicidade minima de 12 (doze ) meses a contar da assinatura

do contrato ou por outro indice que vier a substitui-lo.

17 - DAS SANGCOES

17.1 A licitante vencedora deste certame serdo aplicadas as sanc¢ées previstas na Lei Federal n° 13.303/20186,

Lei Federal n® 14133/21,nas seguintes situa¢des, dentre outras:

17.1.1. Adverténcia escrita, quando da ocorréncia de faltas consideradas leves, assim, entendida aquelas

que ndo acarretarem danos e/ou prejuizos a Farmécia do IPAM S.A.

17.1.2. Multa na razdo de 1% (um por cento), por infracdo injustificada, a ser aplicada sobre o valor

global da proposta, em caso de:

17.1.2.1. Nao cumprimento ao disposto na Clausula segunda, deste edital.

17.1.2.2. Recusa ou atraso em assinar o contrato ou em apresentar garantia e/ou os documentos

condicionados a assinatura do mesmo.

17.1.3. Multa morat6ria na razdo de 1% (um por cento), sobre o valor global do contrato:

17.1.3.1. Por dia de recusa ou atraso na prestacdo dos servicos, até 30 (trinta) dias consecutivos,

sendo que, apos este prazo, 0s servigos ndo serao aceitos.

17.1.4. Multa compensatoria na razdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, por

infracdo injustificada, a ser aplicada nas situacdes a seguir relacionadas, dentre outras:

17.1.4.1. Recusa ou atraso para prestagdo dos servigos, nos prazos previstos neste instrumento,
até 02 (dois) dias de recusa ou atraso, contados da data da solicitagédo feita pela Farmacia do
IPAM.
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17.1.4.2. Prestagdo de servicos em desacordo com o solicitado, sendo que a licitante vencedora

tera o prazo de 02 (dois) dias consecutivos para adequacéo.

17.1.4.3 Reincidéncia em imperfeicdo ja notificada pela Farmécia do IPAM, sendo que a
CONTRATADA terd o prazo de até 24h (vinte e quatro horas) para a efetiva adequagdo dos
Servicos.

17.1.4.4 Avaliada a gravidade da infragdo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou
imputada a licitante vencedora a penalidade de impedimento de contratar com a administracéo,
pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, além do cancelamento do registro de fornecedora do

Municipio de Caxias do Sul.

17.1.5. A licitante, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais, podera ficar impedida de

licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, nos casos de:
17.1.5.1 Apresentacdo de documentacéo falsa.
17.1.5.2. Retardamento na execuc¢éo do objeto.
17.1.5.3 Nao manutengao da proposta ou lance verbal.
17.1.5.4. Comportamento inidéneo.
17.1.5.5 Fraude ou falha na execug¢édo do contrato.

17.1.5.6 Sera facultado a licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentagdo de defesa

prévia.
17.1.5.7 Seré justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

17.1.5.7.1 Acidentes que impliquem impedimento e/ou retardamento no inicio, concluséo e/ou

execucdo dos servigos, sem culpa da licitante;
17.1.5.7.2 Falta ou culpa da Farmacia do IPAM S.A;

17.1.5.7.3 Caso fortuito ou for¢ca maior, em conformidade com o artigo 393 do Cdédigo Civil

Brasileiro.

17.1.6 Ocorrendo aplicagdo de multa, fica a Farméacia do IPAM S.A., autorizada a reter 0s respectivos

valores, depois de transcorrido o prazo de defesa e ndo sendo aceita;

17.1.6.1 Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados, preferencialmente, dos

créditos a que as partes tiverem direito.
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17.1.7 O atraso injustificado no pagamento acarretara a Farméacia do IPAM S.A. juros moratérios de 1%

(um por cento) ao més, e multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o total do débito.

18 DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 As despesas decorrentes do objeto deste Edital correrdo por conta da Farmacia do IPAM S.A.

18.2 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da

contratacgéo.

18.3 A apresentacdo da proposta serd considerada como evidéncia de que a proponente examinou
criteriosamente os documentos desta licitagdo e julgou-os suficientes para a elaboracdo de proposta voltada a
execucdo do objeto licitado em todos os seus detalhamentos, implicando na aceitacdo deste Edital, bem como

das normas legais que regem a matéria.

18.4 Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera

solicitar, por escrito, esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregao.

18.5 Uma vez iniciada a sessdo, ndo serdo admitidas a licitacéo as participantes retardatérias.

18.6 Ser& permitida & empresa licitante sanar falhas formais na propria sesséo.

18.7 Da sessdo de abertura, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual se mencionara tudo o que ocorrer no ato. A

ata sera assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes presentes.

18.8 Somente terdo direito a usar a palavra, rubricar a documentacgdo e as propostas, apresentar reclamacgfes ou

recursos e assinar atas, as licitantes ou seus representantes credenciados, o Pregoeiro e equipe de apoio.

18.9 Em nenhuma hipotese sera concedido prazo para apresentacdo de documentos e propostas exigidos no

Edital e ndo apresentados na reunido de recebimento, exceto os indicados no subitem 7.4.1.3 deste edital.

18.10 N&o serdo aceitas documentagdo, propostas, recursos e/ou impugnacgdes enviadas por meio

eletrdnico de transmissao de dados e/ou apresentados em papel térmico.

18.11 Os documentos apresentados na forma de coépias reprograficas deverdo estar autenticados. A
autenticacao dos documentos feita pela Comissao de Licitagdes devera ser solicitada até, no maximo, o dia util
anterior a data marcada para a abertura da presente licitagdo, no horario disposto no subitem 18.14. deste
Edital.
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18.12 Os envelopes contendo a documentacéo habilitatorias das licitantes classificadas para a fase de lance
permanecerdo em poder do Pregoeiro durante o prazo de 60 (sessenta) dias contados da apresenta¢do das
propostas. Se os mesmos ndo forem retirados no prazo de até 30 (trinta) dias apds aquele prazo, os envelopes

serdo inutilizados.

18.13 Agentes publicos, assim considerados aqueles do artigo 6°, inciso V da Lei 14.133/21, estéo impedidos de
participar deste certame licitatorio, tanto como membro da diretoria da empresa ou como do quadro de
funcionérios desta, tendo em vista a vedacéo expressa de contratar com 0 Municipio, contida no artigo 22 da Lei
Orgéanica do Municipio bem como no artigo 242, incisos XXI a XXIV, do Estatuto dos Servidores do Municipio de
Caxias do Sul.

18.14 O processo licitatorio encontra-se a disposicao dos interessados na matriz da Farmacia do IPAM S.A,,
localizada na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro, das segundas as sextas-feiras, dias Uteis, no horéario das
9hs as 11h30m e das 13h30m as 17hs.

18.15 Fazem parte integrante deste edital:

ANEXO | — FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO

ANEXO II- DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO LICITADO

ANEXO Il - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO IV - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENORES NO QUADRO FUNCIONAL

ANEXO V — DECLARAGAO DE IDONEIDADE

ANEXO VI-DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

ANEXO VIl — FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA REFERENTE AO
PREGAO N°. 06/2024

ANEXO VIIl - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO [X - DA MINUTA CONTRATUAL

18.16 Para maiores informagfes contatar com:

Informagdes sobre o Edital: Com Setor de Licitacdes da Farmacia do IPAM S.A., pelo fone:
(0XX54) 4009-7734, nas datas e horérios referidos no subitem 18.14.

18.17 A presente contratacdo reger-se-a pela Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016; Regulamento de
Licitaces e Contratos da Farméacia do IPAM S/A.; Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006; e

demais normas pertinentes ao caso.

Caxias do Sul, XX de XXXXX de 2024.

RUDINEI FORNER

Diretor Administrativo
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ANEXO |
FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO

PROCESSO N° 11/2024

MODALIDADE: Pregéo Presencial n°® 06/2024
OBJETO: Contratagdo de empresa para prestagao de servigcos de informética para disponibilizagao de

Software de Gestao de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)

A EMPIrESATAZAO SOCIAI ...viiiiiiiiiiiiie et e et e e e et e e e e e st e e e e e e tbaaeeeesaetaaeeeeeeaaaseeeaaasntbeeeeeantbaeeeesarreeeas ,

(010N = I o SRR OPPPPP pelo presente, credencia o(a)
ST 1 G ) PR PRPU PP , portador da Carteira de
Identidade NO ........oooeiiiieiieeeee e , INSCrito N0 CPF SOD 0 NO....oiiiiiieee e e »

para participar do Pregdo n° 06/2024, podendo praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento, no

que diz respeito aos interesses da representada.

Por ser expressédo de verdade, firmamos o presente.

......................................................................... s de ... de 2024,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:

1 — Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, do(s) documento(s) que comprove(m) a
legitimidade do outorgante (ex: contrato social, ato constitutivo da empresa, procuragédo, etc).

2 — Caso o contrato social ou estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar pela empresa, a falta
de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

2 - Este documento devera ser apresentado fora dos envelopes.
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ANEXO I

PROCESSO Ne° 11/2024

MODALIDADE: Pregéo Presencial n°® 06/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de informatica para disponibilizagdo de
Software de Gestao de Negécios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO LICITADO

YN =00 o (=TS Vh = = Lo T Lo - | SRS ,CNPJ n.°

..., por intermédio de seu(s) responsavel(s) legal(is) abaixo assinado,
declara, sob as penas da lei, ter PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO LICITADO e estar apta a formalizar a
contratagdo objeto do certame.

......................................................................... s dE ., dE 2024,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:
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ANEXO 1l

PROCESSO N° 11/2024
MODALIDADE: Pregao Presencial n® 06/2024
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de informatica para disponibilizacéo de

Software de Gestdo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa/razdo social

D0 e ene , por intermédio de seu(s) responsavel(s) legal(is) abaixo assinado,
declara, que CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO previstos no Edital do Pregdo
Presencial n°® 06/2024, e que tem ciéncia de que fatos supervenientes ou conhecidos ap6s o julgamento do
certame poderdo implicar na desclassificacdo desta empresa.

......................................................................... s dE ... dE 2024,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL (EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:
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ANEXO IV

PROCESSO N° 11/2024
MODALIDADE: Pregao Presencial n® 06/2024
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de informatica para disponibilizacdo de

Software de Gestdo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENORES NO QUADRO FUNCIONAL

A eMPreSa/faZA0 SOCIAL. . ....oeii ittt e e et e e e e et ee e e e e beteeaeaa e e e e e anreeeaeeanne ,, CNPJ
D10 ettt e e ene , por intermédio de seu(s) responsavel(s) legal(is) abaixo assinado,
declara, para fins de direito, que ndo possui, em seu quadro funcional, pessoas menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso, ou insalubre, tampouco menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir doas 14 (quatorze) anos, cumprindo o disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal.

......................................................................... e de veeenn.. de 2024

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL (EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:
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@ Farmacia do
|

IPAM

A salde na dose exata

ANEXO V
PROCESSO N° 11/2024
MODALIDADE: Pregao Presencial n°® 06/2024
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de informatica para disponibilizacdo de

Software de Gestao de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A empresa/razdo social

D0 e ene , por intermédio de seu(s) responsavel(s) legal(is) abaixo assinado,
declara, sob as penas da lei, que ndo foi considerada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, nos termos do art. 38, inciso lll, da Lei Federal n° 13.303/2016.

......................................................................... e A€ e, dE 2024,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:
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ANEXO VI

PROCESSO N° 11/2024
MODALIDADE: Pregao Presencial n® 06/2024
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de informatica para disponibilizacdo de

Software de Gestdo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A EMPIESATAZAO  SOCIAL. . ueiiiiiiiiiiii ittt e et e e e ettt e e e e ettt eeeeeaeteaeeeeeaaabeeeeeeaasasseeeaasbeaeeeeeannraeeeeaaeeeanres "

CNPJ N0 e , por intermédio de seu(s) responsavel(s) legal(is) abaixo
indicado(s) e do contador/técnico contabil reSpPONSAVEL, ST........cccoiiiiiiiie e , portador
da Cédula de Identidade NO.............eoiiiiieeeee e s , e inscrito no CPF sob
0TSO PP PP UPPPTR , inscricdo no Conselho Regional de
Contabilidade - CRC SOD 0 N0 ... e e e e e , declaram, para fins

do disposto no subitem 7.9 do Pregéo Presencial n.° 06/2024, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as

penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

[]

MICROEMPRESA - Conforme inciso | do artigo 3.° da Lei Complementar n.° 123/06 e suas alteragdes.

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Conforme inciso Il do artigo 3.° da Lei Complementar n.° 123/06 e

suas alteragdes.

Por ser expressédo da verdade, firmamos a presente.

......................................................................... s A€ ... de 2024,
NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) NOME COMPLETO E ASSINATURA
RESPONSAVEL(EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA: RECONHECIDA EM
CARTORIO DO CONTADOR OU TECNICO
CONTABIL DA

EMPRESA E NUMERO DE INSCRIGAO NO CRC:
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ANEXO VII

PROCESSO N° 11/2024
MODALIDADE: Pregao Presencial n® 06/2024
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de informatica para disponibilizacéo de

Software de Gestdo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmacia)

FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA REFERENTE AO
PREGAO N° 06/2024

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

REPRESENTANTE CREDENCIADO:

TELEFONE:

PESSOA PARA CONTATO:

E-MAIL:
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO

Manutenc¢do Mensal do Software:

1 R$
Valor Hora de Manutengdo Técnica:

2 R$

3 Licenca, instalacdo, migracdo de dados, treinamentos: RS

VALOR POR EXTENSO:
ITEM 01:

ITEM 02:

ITEM 03:

VALOR TOTAL (01+02+03): R$

......................................................................... s A€ ... de 2024,

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(EIS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:

Obs: Redigir em papel timbrado da empresa, sem emendas ou rasuras, no caso de formulario préprio.
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ANEXO VIII
TERMO DE REFERENCIA

1.1 FUNCIONALIDADES BASICAS QUE DEVERAO CONSTAR NO ROL DO PROGRAMA:

1.1.1 - Farmacia Popular.

1.1.2 - SNGPC.

1.1.3 - NF_e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica.

1.1.4 - Integragdes com Programa Brasileiro de Medicamentos (PBM’s).

1.1.5- NFC_e - Cupom Fiscal Eletrénico.

1.1.6 - Relatérios da Vigilancia Sanitaria.

1.1.7 - Interface simples, direto e instantaneo, que facilitem a realizagdo das vendas.

1.1.8 - Orcamentos, Pré Vendas, Televendas e Encomendas.

1.1.9 - Convénios.

1.1.10 - Gestdo Financeira.

1.1.11 - Gestao de Produtos.

1.1.12 - Entrada Automatica de Compras.

1.1.13 - Atualizagdo de Pregos.

1.1.14. - Gestao Administrativa (Fiscal e Contabil).

1.1.15. - Sincronizag&o de Dados entre Filiais.

1.1.16.- Demais fungdes que possam auxiliar ao melhor desempenho desta Farmécia.

1.1.17.Manifesto do destinatario automatizado.
1.1.18.Integragdo entre empresas — Ordem de Compra x Pedido de Venda.
1.1.19.Integracdo com Farmécia Popular e Vidalink com impressao dos itens no PDV.

1.1.20.TEF integrado.
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1.1.21.Farméacia Popular Integrada.
1.1.22.Televendas integrado ao PDV.
1.1.23.Integrac&o Contéabil com SIESCON.
1.1.24.Integracdo com Marketplaces.,
1.1.25.Integracdo com programa de Fidelidade.
1.1.26.Geracao do Sped Fiscal e Contribuiges.
1.1.27.Aplicativo mével para o inventario.
1.1.28.Pré venda com captura de venda no PDV.
1.1.29.Controle de similares e equivalentes.
1.1.30.Conciliagéo Bancaria via OFX.

1.1.31.Cobranca escritural via openbanking (sem necessidade de aplicativo do Banco) — apenas para o
Banco do Brasil.

1.1.32. Andlise de vendas com sugestdo de produtos base na data de validade.

1.1.33.Possibilitar a criacdo de gatilhos e/ou alertas com informagdes do sistema gerando Excel ou PDF
com envio de e-mail automatizado.

1.1.34.Possibilidade de modulos adicionais para integragdo com e-commerce.

1.2. _RECURSOS QUANTO A INFRAESTRUTURA:

1.2.1. - Todas as informagbes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados

relacional.

1.2.2. - Suporte a integridade referencial de Foreign Keys.

1.2.3. - Suporte a particionamento de tabelas.

1.2.4. - Suporte a replicacéo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicagao transacional).

1.2.5. - Suporte a capacidade de carga de dados In-memaory.

1.2.6. - Suporte a tipos de dados XML.
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1.2.7. - Suporte a integridade referencial.

1.2.8. - Suporte ao conceito de LOG de Transacoes.

1.2.9. - Suporte a sistemas operacionais padrdo de mercado Linux e Windows.
1.2.10.- Suporte a gatilhos configurados.

1.2.11.- Suporte a concorréncia transacional.

1.2.12.- Suporte a backup online e real time.

1.2.13.- Controle de redundancia.

1.2.14.- Suporte a recuperacao de falhas.

1.2.15.- Utilizar software padrdo Windows 7 e ou versfes superiores, ser multi usuarios, multi janela de

maneira simultanea.
1.2.16.- Ser multi empresa e multi almoxarifados.

1.2.17.- O SGBD suportado pela aplicagdo, ndo podera ter limitagSes de processamento e/ou espaco,

independentemente da sua gratuidade ou néo.

1.2.18.- Os softwares utilizados na Solugdo, devem estar devidamente licenciados, devendo ser

apresentado a Farmacia do IPAM S.A. documentacao pertinente.

1.2.19.- Caso a utilizagéo da solugéo requisitar utilizacdo de quaisquer outros softwares com exigéncia de
licenciamento, é responsabilidade da licitante vencedora, a identificagdo de todas as licencas
necessarias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da licenca adequada para utilizacdo no
ambiente, bem como o devido fornecimento e atualizacdo, ndo implicando custos adicionais a

Contratante.

1.2.20.- No decorrer da utilizagdo da solugéo, caso a versao instalada do software, objeto desta licitacéo,
seja descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos adicionais
a Contratante.

1.2.21.- No decorrer da utilizacdo da solucdo, caso existam mudancas no formato do licenciamento
praticado pelo desenvolvedor, é responsabilidade da licitante vencedora proceder com as devidas

adequacgOes sem custos adicionais a Farmécia do IPAM S.A.

1.2.22.- A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades ACID.
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1.3 INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO:

1.3.1 Ser instalado em Servidor, conforme especificagdes informadas pela Contratada para um servidor
de capacidade e tecnologia suficiente para o melhor desempenho do sistema por um periodo previsto de

no minimo 5 (cinco) anos.

1.3.2 Configuragdes Micro Servidor

i System Information

Power State (o1}

hodel PowerEdge T440

Host Mame vmwareipam.local
Ciperating System Whiware ESKI
Ciperating System Version 7.0.320328353 U3 PES
Service Tag ZAFP4C3

BIOS Version 21z

IDRAC Firmware Version 4.32.10.00

Device specifications

Device name VMS-WIN-COMNECTA

Full device name  VMS5-WIN-COMECTA.ipam.local

Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R. CPU @ 2.40GHz 2.39
GHz (8 processors)

Installed RAM 30.0 GB

Device ID DATC3I1EF-6CDC-494E-918D-A5DC0AS97503

Product ID 00454-20000-36395-AA640

System type 64-bit operating system, x64-based processor

Pen and touch Mo pen or touch input is available for this display

Windows specifications

Edition Windows Server 2022 Standard
Version 21H2

Installed on 9/16,/2022

OS build 20348.1487
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Name Pracsssor Brand

CPUT Status

CPUZ Status

Time Zone

Installed Physical Mermary (RAM)

Total Physical Memory
Ayailable Physical Memory
Total Virtual Memary
Available Virtual Mermory
Page File Space

Page File

Kernel DMA Protection
Virtualization-based security
Device Encryption Support

Intel{F) Xeon(R) Siver 42108 CPU @

Silver 42107 CPU @
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Frocessor version Current Speed
Mode! 85 Stepping T 2400 MHz

WModel 85 Stepping 7 2400 MHz

A hypervisor has been detected. Features required for Hyper-V will not be displayed.

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

BIOS Version/Date
SMBIOS Version
Embedded Controller Version
EIOS Mode

BaseBoard Manufacturer
BaseBoard Product
BaseBoard Version
Platform Role

Secure Boot State

PCRY Configuration
Windows Directory
System Directory

Boot Device

Locale

Hardware Abstraction Layer
User Mame

MATRIZ:

Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
InteliR) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2304 Mhz,

State

Presence Detected

Presence Detected

E. South America Standard Tirme

30.0 GB

30.0 GB

2,18 GB

34,5 GB

5.03 GB

4,50 GB

Chpagefile.sys

Off

Mot enabled

Mot Available

1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)

Whware, Inc, VMW7 1,000, 18227214.864.2106252220, 6/25/2021

2.7

2535255

LIEF!

Intel Corporation

4408X Desktop Reference Platform
Mone

Desltop

on

Mot Available

Chindows
Chwindowsysystemn3z2
ywDeviceyHarddiskvolumen
United States

Version = "10.0.20348,558"
Mot Available

Core Caunt

10
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status Carnectar e Vneey Teehnslogy e 1o state Rk spoed
= DIMM ELOT AT DRAM DOF-4 808 Presence Detected Single Rank 2400 WHz
= DIMM SLOT A2 DRAM DOR-4 BB Presence Detected Single Rank 2400 MHZ
= DIMM SLOT A3 DRAM DOR-4 1668 Presence Detected Dual Rank 2400 MHz
A ELOT Ak nformation Hot vt Infarmation Not ausiable e Apsent Infarmation tot available om
DM SLOT A5 Informtion tot Avaiabis Infarmatian ot Avalable oce Apsant Infarmtion tot Avalabis o
DAY ELOT AR formation Ho Avallabe Infarmatin Kot Avsiable oce Absent Information ot Avalabie omk:
DOMM SLOT AT Information Mot Available Infarmatian ot avaiable ooe Asant Information Nt vailable OmMHz
DA ELOT AR fommation Hot Avalabe Infarmatin ot Avaiable ose Apsent Information tot Avaiable on
AELOT 4D Information vot avsilabie Infarmation ot avsiable oce Apsent Infarmation tot avsilable ok
DM SLOTATD formation Hot vt Infarmatian ot Avalable ose Apsant Infarmtion tot Avalbis o
] O ELOTET oA o0Ra 1658 Presmen et cted DualRark 2000084z
= 182 oA o0Ra a68 Presmun et cted SirgleRank za0n iz
-] DM ELOTES oA o0Rd a6e Prosmen et cted SirglaRank 2000084z
DA SLOTES formation ot Availbse Infarmatian Kot Avsiable oce Apsent Infomation not Avaiabie oM
DM SLOTES Information Mot Available Infarmatian ot Avaiable oGe Absant Irformation Not Available aMHz
DM ELOTES fommation Hot Avalabe armation Not Avaiable oce Absent Information tot Avalabie ok
Memory Attributes
Installed Capacity 64 GB
faximum Capacity 1024 GB
Slots Availahle 14
Slots Used ]
Error Correction Multi-bit ECC
Name State Slot Nurnber Size Security Status Bus Protocol Media Type Hot Spare Remalning Rated Write Endurance
Physical Disk 0:1:4 online 4 18626 GB Mot Capable SATA HDD No Mot Applicable
Physical Disk 0:1:5 Online 5 18625 68 Not Capable SATA HOD Mo Not Applicable
Solid State Disk 0:1:6 online 6 446 63 GB Mot Capable SATA S50 No 00%
Solid State Disk 017 Online 7 446,63 GB Not Capable SATA 55D Mo 99%

3 Embedded NIC 1: Broadeom Gigabit Fthemet BCME720 - 2C:EATF:89:60:30

Adapter Properties

Product Name

Wendor Name

Mumber of Ports

SNAPI Support

VP Support
Summary Port1 Port 2
—
Port Link Status
1
2

MATRIZ:

Link Speed
1000 Mbps

1000 Wbps

Broadcom Gigabit Ethernet BCMET20- 2CEATFE260:80

Broadcom Corp
2
Mot Availahle

Mot Availahle

Pratocal
NIC

MIC

Switch Connection 1D
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1.3.3 Software de Gestdo Integrado (ERP) devera ser um sistema “multiusuarios”, “integrado”, “on-line”,

permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum, matriz. Ambiente
Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

1.3.4 Funcionar de forma satisfatéria em estagdes de trabalho com sistema operacional Windows 7, e
versdes superiores, linguagem visual, padrdo Windows com possibilidades de mdltiplas janelas, S.O. em
todas suas distribuigdes e estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.

1.3.5 Ser desenvolvido em interface grafica.

1.3.6 Permitir uso simultaneo de no minimo 50 (cinquenta) licencas na matriz.

1.3.7 Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conexdo via rede ou estacdes de trabalho
USB. Ser compativel com leitor de codigo de barras USB.

1.3.8 Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farmacia do IPAM S.A., bem como as

atualizacdes tecnoldgicas do mercado, que a Farmacia do IPAM S.A., venha a utilizar.

1.3.9 Disponibilizar manual de todos os modulos em portugués.

1.3.10 Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do  uso de senhas. Em
telas de entrada de dados, permitindo atribuir, por usuario, permissdo exclusiva para acessar, gravar,
consultar ou excluir dados.

1.3.11 Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem-sucedidas de login, manter
historico dos acessos por usuarios, registrando a data e hora e o nome do usuario, assim como manter

log de auditoria das alteraces efetuadas sobre os cadastros e tabelas.

1.3.12 Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em arquivo tipo texto

ou formato compativel.

1.3.13 Possuir validagao dos campos das telas necessarias antes da gravacao no banco de dados.

1.3.14 Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).

1.3.15 Toda atualizacdo de dados deve ser realizada de forma on-line.

1.3.16 Permitir que os programas executaveis sejam instalados nas estacdes usuarias, provendo rotinas
de atualizagdo automatica desses programas a partir do servidor, no caso de substituicdo de versdes,

micros Novos ou consertos de micros.

1.3.17 Possuir ferramentas de criacdo/ edicdo de relatérios que permita o desenvolvimento de novos

relatérios a partir da base de dados existentes, bem como a edi¢cdo dos relatérios novos e os ja
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existentes, e suas inclusdes no menu de cada sistema sem a necessidade de compilacdo do cddigo-
fonte, os relatérios devem possuir cabegalho com informagdes de data e hora da emissédo, numero total
de péaginas, nome/nimero de referéncia ao relatdrio, titulo do relatério com os periodos pesquisados.

Devem ficar disponiveis para visualizacdo em tela e impressdo em formatos no minimo XLS, TXT e DOC.

1.3.18 O sistema devera permitir a realizagdo de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-line” e
com o banco de dados em utilizagdo, na matriz. O SGBD deverad conter mecanismos de seguranca e
protecdo que impecam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usuario, permita a recuperagéo de dados
na ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente automatico, documentado e
seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro micro, HD externo, storage ou outros

equipamentos compativeis na rede.

1.3.19 O setor de CPD da Contratante deverd ter acesso ao backup (cépia de dados), para verificacéo,

restauracdo em caso de necessidade e consulta das informacdes.

1.3.20 Permitir recuperacéo automatica de dados nos caixas em caso de falta de energia ou falhas em
geral. Maximo de dados possiveis da venda gravados até o momento da falha, ou permitir
corregdo/cancelamento automético de eventuais problemas ocasionados pela falha, como produto preso

na venda, onde ja houve a baixa do estoque.

1.3.21 O sistema deve atender a legislacéo vigente e ANVISA, no que se refere a automagdo comercial,
devendo ajustar o software sempre que a legislagéo alterar, sem custos para a Contratante.

1.3.22 Replicagdo de dados independente do banco de dados.

1.3.23 O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informag8es necessarias para a integragdo ao
ERP da Contratante.

1.3.24 Os custos de implantacdo nas novas unidades, caso venha a ter, ndo devem contemplar novas
aquisicoes de softwares (devendo ser apenas de servigcos de instalagdo, manutencdo, treinamento e de

novas licencgas).

1.3.25 Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, os servigos de suporte técnico serdo

gratuitos e sem limite, mediante abertura de chamados, com tempo e prazo para execugao.
1.3.26 Possuir atendimento telefénico e e-mail para abertura de chamados em horario comercial.

1.3.27 Disponibilizar correcdo e atualizacdes de versfes do sistema, sem custo para a Contratante e sem

interrupcdes do uso do sistema.

1.3.28 Disponibilizar integragdo com servigos de TEF, através dos fornecedores padrdo do mercado.
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1.3.29 Permitir utilizacao de diversos modelos de pinpad (Gertec, PPC 930), Ingenico, ou outros modelos

atuais que forem adquiridos.
1.3.30 Permitir a utilizacdo de diversas impressoras das Notas Fiscais eletrénicas e NFC-e, conforme

modelos disponiveis no mercado (Bematech MP 4200), incluindo novos modelos caso adquiridos pela

Contratante, conexao de rede e USB.

1.3.31 O sistema devera estar na lingua Portuguesa do Brasil.

1.3.32 A Contratada deve garantir a continuidade da solucdo, por pelos menos, 5 (cinco) anos, apés a

Ultima atualizag&o de versao.

1.3.33 A Contratada deve, sempre que necessario, disponibilizar antecipadamente um cronograma com
as manutencdes programadas e atualizagdes da solucéo, sem interrup¢des do uso do sistema.

1.3.34 Estar enquadrado ou em processo de enquadramento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

1.3.35 Realizar os treinamentos operacionais e da &rea técnica conforme clausula segunda do anexo 1X e
clausula primeira do Edital.

1.4 -TREINAMENTO OPERACIONAL

1.4.1. A Contratada devera realizar na sede da Contratante, no prazo estabelecido no item 4.1, o

treinamento in loco das funcionalidades do Software da seguinte forma:

1.4.2 . O treinamento devera ser ministrado para turmas separadas por setores, com turmas de no
maximo 6 (seis) pessoas, contemplando fornecimento de manual operacional em portugués para todos os
modulos treinados do software e tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e
verificacdo de dividas restantes pelo pessoal do setor, ndo sendo inferior a 120 (cento e vinte) horas de

treinamento.

1.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., em horario
comercial, podendo em algum caso ser agendada uma turma de horario “especial”, até as 22hs ou

sabados, previamente agendado.

1.4.4. Os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente isolado do sistema, com dados ficticios,
seguidos de acompanhamento em ambiente de producdo durante um periodo de adaptacéo de no
minimo 30 (trinta) dias, em horario comercial e um horario extra a combinar, para o pessoal de horarios
diferenciados (até 22hs ou sadbados), sem custos adicionais.

1.4.5. O treinamento devera iniciar no maximo apés 5 (cinco) dias da entrega das instalagdes do software

e apresentacao das funcionalidades especificas como obrigatérias.
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1.4.6. Devera estar concluido, com todas as turmas até a mesma data do sistema entrar em ambiente de
producéo.

1.4.7. A Contratada devera emitir relatérios semanais informando para a equipe técnica da Contratante a
situagdo atual das atividades apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento, justificativa
de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto.

1.4.8. Caso devido a Pandemia ndo seja possivel o treinamento presencial, faremos por video

conferéncia):

15 TREINAMENTO AREA TECNICA

1.5.1. Para técnicos da area de informatica — CPD, visando conhecer a ferramenta a ser instalada,
contemplando a capacitacdo da equipe técnica nos modulos de administracdo do produto, de forma a
habilitd-los na instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da solugdo, com fornecimento de manual
técnico e operacional em portugués.

1.5.2. Teré& duracdo de tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e verificagdo de
davidas restantes pelo pessoal do CPD, nado sendo inferior as 40hs (quarenta) de treinamento, seguido de
acompanhamento apés entrar em ambiente de producéo, por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias.

1.5.3. Sera realizado nas dependéncias da Farmécia do IPAM Ltda., sem custos adicionais.

1.5.4. Contemplar no minimo as fungfes relacionadas no objeto desta licitagdo, da mesma forma ou

compativel, podendo utilizar outra nomenclatura para relacionar-se a mesma funcao.
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ANEXO IX

DA MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO N° xx /2024

A FARMACIA DO IPAM S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 88.635.305/0001-
10, Inscricdo Estadual n°® 029/0006490, com sede na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, bairro Centro, no
Municipio de Caxias do Sul/lRS, CEP 95020-172, telefone (54) 4009-7700, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Sr. Rudinei Forner, inscrito no CPF sob n°. 343.931.020-53, residente e domiciliado neste

Municipio, denominada CONTRATANTE, € @ EMPreSa....ccccccuviiieeiiiiiiieeeiiiiieree e e e eesvineea e , inscrita no CNPJ
sobon°......... ,com sede naRua........... B ¢ L , bairro ........... ,» ho Municipio ........... , telefone ........... "
representada neste ato Pelo Sr.........cccvvvieiiiiiieiiiieeree e , portador do CPF n° , residente e domiciliado

.............................. doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si 0 presente contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL

1.1 Aplicam-se ao presente Contrato as disposicdes da Lei n°. 13.303/2016 e suas alteracdes, sujeitando-se &
Lei Municipal n® 5.285/99, que trata do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a

Administracdo Publica Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente certame a contratacdo de empresa prestadora de servigcos de informéatica para
disponibilizagdo de Software de Gestdo de Negécios, Unidade Comercial (ramo Farmacia) para a Farmécia do
IPAM S.A., para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro, Fiscal, Almoxarifado/Estoque, Compras,
Convénios, Setor Farmacéutico e Atendimento(balcao), na modalidade de concessdo de licenca de uso com

manutencdo durante toda a vigéncia do contrato, além dos servigos de instalacdo, migracdo de dados,

treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e manutencdo do Banco de Dados e aplicagdo, backups,

integracdo, conforme legislacdo vigente de acordo com este Edital, que fazem parte desta licitagc&o.

2.2 MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

2.2.1 FUNCIONALIDADES BASICAS QUE DEVERAO CONSTAR NO ROL DO PROGRAMA.:

2.1.1.1 Farmacia Popular.

2.1.1.2 SNGPC.
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2.1.1.3 NF_e — Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica.

2.1.1.4 Integragdes com Programa Brasileiro de Medicamentos (PBM’s).

2.1.1.5 NFC_e - Cupom Fiscal Eletrénico.

2.1.1.6 Relatdrios da Vigilancia Sanitaria.

2.1.1.7 Interface simples, direto e instantaneo, que facilitem a realizagédo das vendas.

2.1.1.8 Orgamentos, Pré Vendas, Televendas e Encomendas.

2.1.1.9 Convénios.

2.1.1.10 Gestao Financeira.

2.1.1.11 Gestao de Produtos.

2.1.1.12 Entrada Automatica de Compras.

2.1.1.13 Atualizagéo de Precos.

2.1.1.14 Gestao Administrativa (Fiscal e Contabil).

2.1.1.15 Sincronizagéo de Dados entre Filiais.

2.1.1.16 Demais fungbes que possam auxiliar ao melhor desempenho desta Farmécia.

2.11.17 Manifesto do destinatério automatizado.

2.2.1.18 Integrac@o entre empresas — Ordem de Compra x Pedido de Venda.

2.1.1.19 Integracdo com Farmécia Popular e Vidalink com impressédo dos itens no
PDV.

2.1.1.20 TEF integrado.

21121 Farmécia Popular Integrada.
2.1.1.22 Televendas integrado ao PDV.
2.1.1.23 Integracé@o Contabil com SIESCON.

2.1.1.24 Integracéo com Marketplaces.
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2.1.1.25 Integracéo com programa de Fidelidade.

2.1.1.26 Geracao do Sped Fiscal e Contribuicdes.

2.1.1.27 Aplicativo mével para o inventario.
2.1.1.28 Pré venda com captura de venda no PDV.
2.1.1.29 Controle de similares e equivalentes.

2.1.1.30 Conciliagédo Bancéria via OFX.

2.1.1.31 Cobranca escritural via openbanking (sem necessidade de aplicativo do

Banco) — apenas para o Banco do Brasil.
2.1.1.32 Andlise de vendas com sugestdo de produtos base na data de validade.

2.1.1.33 Possibilitar a criagdo de gatilhos e/ou alertas com informagfes do sistema

gerando Excel ou PDF com envio de e-mail automatizado.

2.1.1.34 Possibilidade de médulos adicionais para integracdo com e-commerce.

2.2.2 RECURSOS QUANTO A INFRAESTRUTURA:

2.2.2.1 Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco

de dados relacional.

2.2.2.2 Suporte a integridade referencial de Foreign Keys.

2.2.2.3 Suporte a particionamento de tabelas.

2.2.2.4 Suporte a replicacdo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicagdo

transacional).

2.2.2.5 Suporte a capacidade de carga de dados In-memory.

2.2.2.6 Suporte a tipos de dados XML.

2.2.2.7 Suporte a integridade referencial.

2.2.2.8 Suporte ao conceito de LOG de Transacg0es.

2.2.2.9 Suporte a sistemas operacionais padrdo de mercado Linux e Windows.

2.2.2.10 Suporte a gatilhos configurados.
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2.2.2.11 Suporte a concorréncia transacional.

2.2.2.12 Suporte a backup online e real time.

2.2.2.13 Controle de redundéancia.

2.2.2.14 Suporte a recuperagao de falhas.

2.2.2.15 Utilizar software padrdo Windows 7 e ou versdes superiores, ser multi usuarios,

multi janela de maneira simultanea.

2.2.2.16 Ser multi empresa e multi almoxarifados.

2.2.2.17 O SGBD suportado pela aplicacdo, ndo podera ter limitagdes de processamento

e/ou espago, independentemente da sua gratuidade ou néo.

2.2.2.18 Os softwares utilizados na Solucdo, devem estar devidamente licenciados,

devendo ser apresentado a Farmacia do IPAM S.A. documentacéo pertinente.

2.2.2.19 Caso a utilizagdo da solugdo requisitar utilizacdo de quaisquer outros softwares
com exigéncia de licenciamento, é responsabilidade da licitante vencedora, a identificagéo
de todas as licengas necessérias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da licenca
adequada para utilizagdo no ambiente, bem como o devido fornecimento e atualiza¢éo, ndo
implicando custos adicionais a Contratante.

2.2.2.20 No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso a versdo instalada do software, objeto
desta licitacdo, seja descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou

migrada, sem custos adicionais a Contratante.
2.2.2.21 No decorrer da utlizagdo da solugdo, caso existam mudancas no formato do
licenciamento praticado pelo desenvolvedor, é responsabilidade da licitante vencedora

proceder com as devidas adequacg8es sem custos adicionais a Farmacia do IPAM S.A.

2.2.2.22 A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades ACID.

2.3 INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO:

MATRIZ:

2.3.1. A Contratada devera verificar as especificacdes do micro servidor de propriedade da
Contratante onde sera instalado o sistema, para que o mesmo tenha tecnologia e
capacidade suficientes e compativeis para o prazo, de no minimo, cinco (cinco) anos de

funcionamento.
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2.3.2. Configura¢des Micro Servidor

B Systern Information

Power State [l

hodel PowerEdge T440

Hast Mame vmwareipam local
Cperating System Whiware EZX
Ciperating System Version 7.0.320328353 U3 PES
Service Tag ZHFPACS

BICSWersion 212

IDRAC Firmware Version 4.32.10.00

Device specifications

Device name VMS-WIN-COMNECTA

Full device name  VMS5-WIN-COMECTA.ipam.local

Processor Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R. CPU @ 2.40GHz 2.39
GHz (8 processors)

Installed RAM 30.0 GB

Device ID DATC31EF-6CDC-494E-918D-A5DC0AS87503

Product ID 00454-20000-36395-AA640

System type 64-bit operating system, x64-based processor

Pen and touch Mo pen or touch input is available for this display

Windows specifications

Edition Windows Server 2022 Standard
Version 21H2

Installed on 9/16/2022

0S build 203438.1487
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CPUT Status

CPUZ Status

Time Zone

Installed Physical Mermary (RAM)

Total Physical Memory
Ayailable Physical Memory
Total Virtual Memary
Available Virtual Mermory
Page File Space

Page File

Kernel DMA Protection
Virtualization-based security
Device Encryption Support

Intel{F) Xeon(R) Siver 42108 CPU @

Silver 42107 CPU @
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Frocessor version Current Speed
Mode! 85 Stepping T 2400 MHz

WModel 85 Stepping 7 2400 MHz

A hypervisor has been detected. Features required for Hyper-V will not be displayed.

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

Processor

BIOS Version/Date
SMBIOS Version
Embedded Controller Version
EIOS Mode

BaseBoard Manufacturer
BaseBoard Product
BaseBoard Version
Platform Role

Secure Boot State

PCRY Configuration
Windows Directory
System Directory

Boot Device

Locale

Hardware Abstraction Layer
User Mame

MATRIZ:

Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
InteliR) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel{R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 240GHz, 2394 Mhz,
Intel(R) Xeon(R) Silver 4210R CPU @ 2.40GHz, 2304 Mhz,

State

Presence Detected

Presence Detected

E. South America Standard Tirme

30.0 GB

30.0 GB

2,18 GB

34,5 GB

5.03 GB

4,50 GB

Chpagefile.sys

Off

Mot enabled

Mot Available

1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)
1 Core(s), 1 Logical Processor(s)

Whware, Inc, VMW7 1,000, 18227214.864.2106252220, 6/25/2021

2.7

2535255

LIEF!

Intel Corporation

4408X Desktop Reference Platform
Mone

Desltop

on

Mot Available

Chindows
Chwindowsysystemn3z2
ywDeviceyHarddiskvolumen
United States

Version = "10.0.20348,558"
Mot Available

Core Caunt

10
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status Carnectar e Vneey Teehnslogy e sme state Rk
[} oA ooR 258 Prosemge Detcted SirgleRank
= oA ooR a58 PresengDetcted Sirgle Rank
] oA ooR 1608 Presence Detcted Dual Rark
nformation Hot vt Infarmation Not ausiable - formation ot Availbie Ohz
rformation ot Avallab Infarmatian ot Avalable ose Apsant Infarmtion tot Avalabis o
DAY ELOT AR formation Ho Avallabe Infarmatianhiat ose Abser formation Hot Avalabe omk:
Infammation Not Available Infarmatian ot avaik 0oe Abzant Information Not Available OMHZ
Informatian ot oce Apsent information Hot onk
e - Infarmation tot avsilable ok
vse Apsant formation ot Avalab o
= RN DO 1668 Presece Detooted Dual Rank
= RAN DOR-a i Presece etected Single Rank
= MM SLOTES DRAN DOR-d o Presence Cetosted Single Fank
DA SLOTES formation ot Availbse o ose Absent formation ot vt oM
oMM SLOTES nformation ot Avallabse 0se Absent Information tot Avaiabls on
DM ELOTES fommation Hot Avalabe I ose Absend formation Hot Avalabe e
Memory Attributes
Installed Capacity 64 GB
faximum Capacity 1024 GB
Slots Availahle 14
Slots Used ]
Error Correction Multi-bit ECC
Name State Slot Nurnber Size Security Status Bus Protocol Media Type Hot Spare Remalning Rated Write Endurance
Physical Disk 0:1:4 online 4 18626 GB Mot Capable SATA HDD No Mot Applicable
Physical Disk 0:1:5 Online 5 18625 68 Not Capable SATA HOD Mo Not Applicable
Solid State Disk 0:1:6 online 6 446 63 GB Mot Capable SATA S50 No 00%
Solid State Disk 017 Online 7 446,63 GB Not Capable SATA 55D Mo 99%

3 Embedded NIC 1: Broadeom Gigabit Fthemet BCME720 - 2C:EATF:89:60:30

Adapter Properties

Product Name

Wendor Name

Broadcom Gigabit Ethernet BCMET20- 2CEATFE260:80

Broadcom Corp

MNumber of Ports 2
SMAP| Support Mot Lvailahle
WPl Support ot Lvailahle
Summary Port1 Port 2
—

Part Link Status Link Speed Protocol Switch Connection ID

1 up 1000 Mbps MIC

2 up 1000 Mbps MIC

2.3.3. Software de Gestéo Integrado (ERP) devera ser um sistema “multiusuarios”,

integrado”, “on-

MATRIZ:

line”, permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum, matriz.
Ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

2.3.4. Funcionar de forma satisfatéria em estagdes de trabalho com sistema operacional Windows
7, e versOes superiores, linguagem visual, padrdo Windows com possibilidades de mdltiplas
janelas, S.0. em todas suas distribui¢cdes e estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.
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2.3.5 Ser desenvolvido em interface grafica.

2.3.6 Permitir uso simultdneo de no minimo 50 (cinquenta) licengas na matriz.

2.3.7 Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conexdo via rede ou estacfes de

trabalho USB. Ser compativel com leitor de codigo de barras USB.

2.3.8 Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farmacia do IPAM S.A., bem como

as atualizacgdes tecnolégicas do mercado, que a Farmécia do IPAM S.A., venha a utilizar.

2.3.9 Disponibilizar manual de todos os médulos em portugués.

2.3.10 Prover controle de restricao de acesso as func¢des do aplicativo através do  uso de senhas.
Em telas de entrada de dados, permitindo atribuir, por usuério, permissao exclusiva para acessar,

gravar, consultar ou excluir dados.

2.3.10 Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem-sucedidas de login, manter
histdrico dos acessos por usuarios, registrando a data e hora e 0 nome do usuério, assim como
manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os cadastros e tabelas.

2.3.11 Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em arquivo
tipo texto ou formato compativel.

2.3.12 Possuir validagdo dos campos das telas necessérias antes da gravacdo no banco de
dados.

2.3.13 Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).

2.3.15.Toda atualizag&o de dados deve ser realizada de forma on-line.

2.3.16. Permitir que os programas executaveis sejam instalados nas esta¢des usuarias, provendo
rotinas de atualizacdo automatica desses programas a partir do servidor, no caso de substituigao

de versdes, micros novos ou consertos de micros.

2.3.17. Possuir ferramentas de criacdo/ edicdo de relatorios que permita o desenvolvimento de
novos relatorios a partir da base de dados existentes, bem como a edigdo dos relatérios novos e
0s ja existentes, e suas inclusdes no menu de cada sistema sem a necessidade de compilagdo do
cadigo-fonte, os relatérios devem possuir cabegalho com informacdes de data e hora da emissao,
namero total de paginas, nome/nimero de referéncia ao relatorio, titulo do relatério com os
periodos pesquisados. Devem ficar disponiveis para visualizagdo em tela e impressédo em formatos
no minimo XLS, TXT e DOC

2.3.18 O sistema devera permitir a realizagao de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-

linee com o banco de dados em utilizagdo, na matriz. O SGBD devera conter mecanismos de
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seguranga e protecdo que impecam a perda de transagfes ja efetivadas pelo usuério, permita a
recuperacéo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente
automatico, documentado e seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro

micro, HD externo, storage ou outros equipamentos compativeis na rede.

2.3.19 O setor de CPD da Contratante devera ter acesso ao backup (cépia de dados), para

verificacdo, restauracéo em caso de necessidade e consulta das informacdes.

2.3.20 Permitir recuperacéo automatica de dados nos caixas em caso de falta de energia ou falhas
em geral. Maximo de dados possiveis da venda gravados até o momento da falha, ou permitir
correcéo/cancelamento automatico de eventuais problemas ocasionados pela falha, como produto

preso na venda, onde ja houve a baixa do estoque.

2.3.21 O sistema deve atender a legislacdo vigente e ANVISA, no que se refere a automacgéo
comercial, devendo ajustar o software sempre que a legislacdo alterar, sem custos para a
Contratante.

2.3.22 Replicacéo de dados independente do banco de dados.

2.3.23 O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informagdes necessérias para a

integracdo ao ERP da Contratante.

2.3.24 Os custos de implantacdo nas novas unidades, caso venha a ter, ndo devem contemplar
novas aquisicbes de softwares (devendo ser apenas de servicos de instalagdo, manutencéo,

treinamento e de novas licengas).

2.3.25 Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, os servicos de suporte técnico

serdo gratuitos e sem limite, mediante abertura de chamados, com tempo e prazo para execugao.
2.3.26 Possuir atendimento telefénico e e-mail para abertura de chamados em horéario comercial.

2.3.27 Disponibilizar correcdo e atualizagbes de versdes do sistema, sem custo para a

Contratante e sem interrup¢des do uso do sistema.

2.3.28 Disponibilizar integragdo com servicos de TEF, através dos fornecedores padrdo do

mercado.

2.3.29 Permitir utilizacdo de diversos modelos de pinpad (Gertec, PPC930), Ingenico, ou outros

atuais ,que forem adquiridos.

2.3.30 Permitir a utilizacdo de diversas impressoras das Notas Fiscais eletrdnicas e NFC-e,
conforme modelos disponiveis no mercado (Bematech MP 4200), incluindo novos modelos caso

adquiridos pela Contratante, conexao de rede e USB.
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2.3.31 O sistema devera estar na lingua Portuguesa do Brasil.

2.3.32 A Contratada deve garantir a continuidade da solucéo, por pelos menos, 5 (cinco) anos,

apds a ultima atualizacao de verséo.

2.3.33 A Contratada deve, sempre que necessario, disponibilizar antecipadamente um
cronograma com as manutencgdes programadas e atualizagfes da solucédo, sem interrupgées do
uso do sistema.

2.3.34 Estar enquadrado ou em processo de enquadramento a Lei Geral de Protegdo de Dados.

2.3.35 Realizar os treinamentos operacionais e da area técnica conforme clausula terceira do
anexo V.

TREINAMENTO OPERACIONAL

2.4.1. A Contratada devera realizar na sede da Contratante, no prazo estabelecido no item 4.1, o
treinamento in loco das funcionalidades do Software da seguinte forma:

2.4.2. O treinamento devera ser ministrado para turmas separadas por setores, com turmas de no
maximo 6 (seis) pessoas, contemplando fornecimento de manual operacional em portugués para
todos os maédulos treinados do software e tempo necessario para ministrar todos os processos do
setor e verificagdo de duvidas restantes pelo pessoal do setor, ndo sendo inferior a 120 (cento e

vinte) horas de treinamento.

2.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., em
horario comercial, podendo em algum caso ser agendada uma turma de horario “especial”’, até as

22hs ou sédbados, previamente agendado.

2.4.4 Os treinamentos dever&o ser realizados em ambiente isolado do sistema, com dados
ficticios, seguidos de acompanhamento em ambiente de produgéo durante um periodo de
adaptacdo de no minimo 30 (trinta) dias, em horario comercial e um horario extra a combinar, para

o0 pessoal de horérios diferenciados (até 22hs ou sdbados), sem custos adicionais.

2.4.5. O treinamento devera iniciar no maximo apos 5 (cinco) dias da entrega das instalagdes do

software e apresentacdo das funcionalidades especificas como obrigatorias.

2.4.6. Devera estar concluido, com todas as turmas até a mesma data do sistema entrar em

ambiente de producéo.

2.4.7. A Contratada devera emitir relatérios semanais informando para a equipe técnica da
Contratante a situacdo atual das atividades apontando quais foram concluidas, as que estdo em
andamento, justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto.

Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS



@ Farmacia do

= IPAM

A salide na dose exata

2.5 _TREINAMENTO AREA TECNICA

2.5.1 Para técnicos da area de informatica — CPD, visando conhecer a ferramenta a ser
instalada, contemplando a capacitagdo da equipe técnica nos mddulos de administracdo do
produto, de forma a habilitd-los na instalacédo, configuracdo e parametrizagdo da solugdo, com

fornecimento de manual técnico e operacional em portugués.

2.5.2 Tera duracdo de tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e verificagcéo
de duvidas restantes pelo pessoal do CPD, ndo sendo inferior as 40hs (quarenta) de treinamento,
seguido de acompanhamento apds entrar em ambiente de produgéo, por um periodo minimo de 40
(quarenta) dias.

2.5.3 Serarealizado nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., sem custos adicionais.

2.5.4 Contemplar no minimo as funcdes relacionadas no objeto desta licitagdo, da mesma forma
ou compativel, podendo utilizar outra nomenclatura para relacionar-se a mesma fungao.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 A CONTRATANTE pagara o valor de R$ XXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXX) pela prestacdo dos servigos

mensais contratados.

3.2 Referente aos servigos adicionais hora de manutencéo técnica, sera considerado 60 (sessenta) minutos por

hora trabalhada.

3.2.1 O valor da hora de manutencdo técnica para prestacdo de servigos adicionais e na situagéo

mencionada no subitem 3.2 sera faturada no final de cada més, apés a conclusdo dos mesmos, para

pagamento junto a fatura mensal dos servi¢os, acompanhada de relatorio contendo os servigos realizados

e conclusos, total das horas utilizadas, valor devido e assinatura da pessoa encarregada pelo setor

requisitante.

3.3 Referente a licenga, o processo de implantagéo do objeto contratual, o valor serd pago conforme abaixo:

a) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apds a emissdo do termo de recebimento do fornecimento do

certificado do licenciamento e instalacéo da solugéo do datacenter da Farmacia do IPAM S.A., que devera

ocorrer no prazo de 30(trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

b) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, ap6s a emissdo do termo de recebimento de 100% (cem por

cento) dos requisitos constantes no subitem 1.1, do Edital no prazo maximo de 60 (sessenta dias)

contados da assinatura do contrato.

MATRIZ:
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c) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apés a emissdo do termo de recebimento definitivo das
integracGes, migracéo de dados e parametriza¢des necesséarias ao bom desenvolvimento do sistema, em
conformidade com os itens 1.2 e 1.3 do Edital, que devera ocorrer, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

contados da assinatura do contrato.

d) 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apds a emissao de recebimento definitivo de 100% (cem por
cento) do objeto discriminado no item 1 do Edital e entrada da solugdo em producéo, que devera ocorrer,

no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias , contados da assinatura do contrato.

3.4 O prego contratado inclui todas as obrigagBes previdenciarias, fiscais, trabalhistas, sociais, comerciais,
tributarias, seguros, taxas, responsabilidade civil, custos/remuneracdo de pessoal, alimentacdo, estadia e
hospedagem, transporte, equipamentos, maquinarios, ferramentas, uniformes, equipamentos de seguranga
(EPI's) e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre os servi¢os objeto do contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O pagamento seréa efetuado, conforme Clausula Terceira, no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante apresentagdo da Nota Fiscal de Servicos mediante apresentagdo de Nota
Fiscal.
4.1.1 O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio do periodo do contrato até o final do
primeiro més, bem como, no término da vigéncia contratual, sera efetuado proporcionalmente ao nimero

de dias trabalhados.

4.1.2 Os documentos fiscais que ndo forem aprovados, conjuntamente a manifestacdo que motivar a
rejeicdo, serdo devolvidos a CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias, contadas de seu
recebimento, para a realizacao das corregées.

4.2 A CONTRATANTE designa como responséavel pela fiscalizagdo do objeto contratado o Sr. Leandro Lair Lara,

responsavel pela fiscalizagéo dos contratos.

4.3 A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizag6es, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o

objeto contratado, de acordo com o artigo 77, paragrafo 1° da Lei Federal n°® 13.303/2016 e alteragfes.
4.4 Em caso de reclamatoria trabalhista ajuizada contra a CONTRATADA e que a CONTRATANTE seja incluida
no polo passivo da demanda, poderéo ser retidos, até a baixa e extingdo do processo, os valores suficientes a

garantir eventual condenacéo.

4.5 As partes efetuardo o recolhimento dos tributos devidos, cada uma delas em conformidade com as suas

responsabilidades definidas em lei.
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4.5.1 Nas Notas Fiscais devera ser destacado, para posterior retencédo, se devido, o Imposto Sobre

Servigos (ISSQN) em cumprimento ao que disp8e a Lei Complementar n® 112, de 05 de junho de 2000.

4.6 Em caso de ndo pagamento pela CONTRATANTE, por sua exclusiva responsabilidade, no prazo
estabelecido, o valor devido sera corrigido pelo indice IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —

IBGE até o efetivo pagamento.
4.7 A CONTRATANTE né&o pagara qualquer remuneragdo ou ressarcimento de custos ou despesas decorrentes

de fornecimento do objeto contratado que ndo tenha prévia autorizacdo e/ou expressamente requerido e

aprovado.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 Este contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado a critério exclusivo da CONTRATANTE, com fundamento no art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016.

5.2 A contratacdo podera ser objeto de acréscimos ou supressdes, conforme art. 81, paragrafo primeiro, da Lei
n° 13.303/2016.

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE

6.1 No caso de prorrogagdo do presente contrato, a corre¢do monetaria do valor proposto se dara, depois de
decorridos 12 meses da vigéncia deste, pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor — (IBGE),

acumulado no periodo, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1 A licitante vencedora do certame se obrigara a prestar os servigos constantes na Clausula 02 (Contrato) — Do
objeto, pelo periodo de 12 (doze) meses, observadas as especificacdes constantes neste Contrato, anexos e

legislacao pertinente.
7.2 A prestacdo dos servicos ocorrera na sede da empresa contratada, desde que sejam cumpridas as
exigéncias contratuais, observando-se o horario de funcionamento da Contratante, das 07hs as 20hs, pra a

entrega dos servicos requisitados.

7.3 O assessoramento e consultoria serdo requisitados pela Contratante, preferencialmente, em horario

comercial, mediante atribuicdo de prazos que viabilizem a realizacdo de suas atividades.

7.4 Quando da verificagdo que os servicos ndo atendem as especificacdes solicitadas, serdo aplicadas as

sancdes previstas na Clausula 12 (décima segunda) deste Contrato.
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7.5 Consultas de alta complexidade poderdo ensejar o comparecimento de profissional técnico especializado

componente do quadro da Contratada na sede da Contratante.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DE RECEBIMENTO

8.1 Os prazos para atendimentos das solicitacdes seréo acordados entre as partes.

8.2 O recebimento e aceite do objeto contratual ndo exime a responsabilidade civii da CONTRATADA pela

perfei¢éo, qualidade, seguranca e compatibilidade do servico com o fim a que se destinam.

8.3 A empresa contratada observara os prazos abaixo relacionados:

Prazo

Etapa

Até 30 (trinta) dias,
contados da assinatura
do contrato.

Emissao do certificado do licenciamento e instalagdo da solugéo no
datacenter da Farmécia do IPAM Ltda.

Até 60 (sessenta) dias,
contados da assinatura
do contrato.

Entrega de 100% (cem por cento) dos requisitos constantes no
subitem 1.1 do Edital de abertura.

Até 90 (noventa) dias,
contados da assinatura

do contrato.

Entrega de 100% (cem por cento) das integrac8es, migracao de dados
e parametrizagdes necessarias ao bom desenvolvimento do sistema,

em conformidade com os itens 1.2 e 1.3 do Edital de abertura.

Até 120 (cento e vinte)
dias, contados da

assinatura do contrato.

Entrega de 100% (cem por cento) do objeto discriminado no item 1 do

Edital de abertura;

Realizagdo dos treinamentos previstos no item 2.4 e 2.5 do Contrato.

Emissédo do termo de recebimento definitivo;

Entrada da solugdo em producéo.

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZACAO

9.1 Cabera a CONTRATANTE exercer ampla e permanente fiscalizacao do objeto contratual.
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9.1.1. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de recusar o recebimento do objeto contratado que néo
atenda as especificagdes e/ou ndo atenda as condi¢cdes minimas de qualidade exigiveis obrigando-se a

CONTRATADA a refaze-lo, sem qualquer énus adicional.
9.1.2. Na&o valera como precedente ou novagdo, ou ainda, como renlncia aos direitos que a lei e o
presente documento, a lhe asseguram, a tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto a eventuais

descumprimentos ou infragcdes das condigbes estabelecidas neste instrumento.

9.1.3. O contrato sera fiscalizado pelo funcionario Leandro Lair Lara, matricula 363.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Sé&o obrigagfes da CONTRATANTE:

10.1.1. Solicitar a realizacéo dos servigcos contratados, quando houver necessidade, responsabilizando-
se pela comunicacdo a CONTRATADA.

10.1.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos servicos e permitir o livre
acesso as suas instalacdes, acompanhado por funcionario da CONTRATANTE, nas datas e nos horarios
dos referidos servigos.

10.1.3. Acompanbhar, fiscalizar, orientar e dirimir dividas sobre a execucdo do objeto contratado.

10.1.4. Efetuar o pagamento devido nas condi¢Bes estabelecidas no presente contrato.

10.1.5. Cumprir e fazer cumprir o presente contrato.

10.1.6. Caso o servico ndo estiver sendo prestado de acordo com as determinagdes, podera rejeita-lo no

todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA, além das demais responsabilidades previstas neste contrato, obriga-se:

11.1.1. Executar os servigcos com presteza, seguranga e eficacia, de modo a obter pleno resultado na
realizagao do objeto contratado, comprometendo-se, se for o caso, a refazer fases, atos e procedimentos
para garantir o cumprimento deste Contrato.

11.1.2. Disponibilizar atendimento em horario comercial de segundas a sextas feiras.
11.1.3. Colocar a disposicido da CONTRATANTE pessoal apto e habilitado a executar os servigos, no
que tange a idoneidade e competéncia.
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11.1.3.1. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo se apresentar portando crachas de
identificagdo, sendo o fornecimento e fiscalizagdo da utilizagdo dos mesmos de responsabilidade
da CONTRATADA.

11.1.3.2. Caso a CONTRATANTE verifique que o procedimento esta sendo executado de forma
irregular, notificara a CONTRATADA e/ou os funcionarios da mesma, podendo, conforme a
gravidade, interromper a execugdo dos servigcos, passivel de aplicacdo de penalidade de multa,

nos termos da Clausula Décima Segunda.

11.1.4. Arcar com todas as obrigagbes previdenciarias, fiscais, trabalhistas, sociais, comerciais,
tributarias, seguros, taxas, responsabilidade civil, custos/remuneragéo de pessoal, alimentagéo, estadia e
hospedagem, transporte e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos, objeto

desta licitagao.

11.1.5. Assegurar livre acesso e acompanhamento da CONTRATANTE a todas as etapas dos servigos

em andamento.

11.1.6. A CONTRATADA nao podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem podera
subcontratar os servigos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE,

dado por escrito, sob pena de rescisdo do ajuste.

11.1.7 Disponibilizar um numero de telefone celular para localizagdo rapida do responsavel pelos

servicos, inclusive a noite, finais de semana e feriados.

11.1.7.1. A CONTRATADA devera informar qualquer mudangca de enderecgo, telefone ou outros

dados.

11.2. Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante a execugao
contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, devendo apresentar a documentacao sempre que
for solicitado pela CONTRATANTE.

11.2.1. Na hipétese de qualquer reclamatéria trabalhista proposta contra a CONTRATANTE pelos
empregados da CONTRATADA, esta devera comparecer espontaneamente em juizo, reconhecendo sua
verdadeira condicdo de empregadora e substituir a CONTRATANTE no processo até sentenga final,
respondendo pelos 6nus diretos e/ou indiretos de eventual condenacgao. Esta responsabilidade ndo cessa

apos o término ou rescisdo do presente Contrato.

11.2.2. O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade quanto a qualidade,

perfeicdo, seguranga, e demais obrigagdes decorrentes da execugéo do servigo contratado.

11.2.3. Findo o prazo de vigéncia do contrato ou na desnecessidade de utilizacdo dos dados pessoais,

sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
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disponibilizados pelo CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias, eliminando estes dados e todas as
copias existentes, salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigagéo legal ou outra hipétese da LGPD.

11.2.4. Cooperar no cumprimento das obrigagbes concernentes ao exercicio dos direitos dos Titulares

previstos na LGPD e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de

requisitos e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo das demais disposi¢Ges legais, o descumprimento, total ou parcial, de qualquer das
obrigacdes ora estabelecidas, sem justificativa aceita pela Farmécia do IPAM S.A., garantida a prévia defesa e
considerada a gravidade da falta cometida, poderdo acarretar as seguintes sangdes:

12.1.1. Adverténcia escrita, quando da ocorréncia de faltas consideradas leves, assim, entendida aquelas
gue ndo acarretarem danos e/ou prejuizos a Farmacia do IPAM S.A..

12.1.2. Multa na razéo de 1% (um por cento), por infracdo injustificada, a ser aplicada sobre o valor
global da proposta, em caso de:

12.1.2.1. Nao cumprimento ao disposto na Clausula segunda, deste edital.

12.1.2.2 — Recusa ou atraso em assinar o contrato ou em apresentar garantia e/ou os documentos

condicionados a assinatura do mesmao.

12.1.3. Multa moratéria na razdo de 1% (um por cento), sobre o valor global do contrato:

12.1.3.1. Por dia de recusa ou atraso na prestacdo dos servicos, até 30 (trinta) dias consecutivos,

sendo que, apos este prazo, 0s servi¢os nao serdo aceitos.

12.1.4. Multa compensatéria na razdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, por

infracdo injustificada, a ser aplicada nas situa¢des a seguir relacionadas, dentre outras:
12.1.4.1. Recusa ou atraso para prestagdo dos servicos, nos prazos previstos neste instrumento,
até 02 (dois) dias de recusa ou atraso, contados da data da solicitagdo feita pela Farmacia do

IPAM.

12.1.4.2. Prestacdo de servicos em desacordo com o solicitado, sendo que a licitante vencedora

terd o prazo de 02 (dois) dias consecutivos para adequacéo.
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12.1.4.3 Reincidéncia em imperfeicdo ja notificada pela Farmécia do IPAM, sendo que a
CONTRATADA terd o prazo de até 24h (vinte e quatro horas) para a efetiva adequacéo dos

Servicos.

12.1.4.4 Avaliada a gravidade da infragcdo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou
imputada a licitante vencedora a pena prevista no artigo 14 do Decreto Municipal n.° 19.078/17,
pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, além do cancelamento do registro de fornecedora do

Municipio de Caxias do Sul.

12.1.5. A licitante, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais, podera ficar impedida de

licitar e contratar com a Administra¢édo Publica, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, nos casos de:
12.1.5.1 Apresentacdo de documentacdo falsa.
12.1.5.2. Retardamento na execuc¢do do objeto.
12.1.5.3 Nao manutengao da proposta ou lance verbal.
12.1.5.4. Comportamento inidéneo.
12.1.5.5 - Fraude ou falha na execugédo do contrato.

12.1.5.6 Sera facultado a licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacédo de defesa

prévia, na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas neste item.

12.2. A CONTRATADA, sem prejuizo das demais cominacGes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de
até 60 (sessenta) meses, impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica e cancelado o Registro

Cadastral de Fornecedores do Municipio de Caxias do Sul, nos casos de:

a) apresentagdo de documentagéo falsa;

b) retardamento na execuc¢éo do objeto;

¢) ndo manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagéo;
d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execucao do contrato;

f) falha na execucéo do contrato.

12.3. O atraso injustificado no pagamento acarretara a CONTRATANTE juros moratérios de 1% (um por cento)

ao més, e multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o total do débito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA APLICACAO DAS SANCOES
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13.1. No caso de incidéncia de uma das situacdes previstas na Décima Segunda, a CONTRATANTE notificard a

CONTRATADA para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar Defesa Prévia.

13.2. Seré considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

13.2.1 Acidentes que impliguem retardamento, inexecucdo dos servigos e/ou prestacdo dos servicos

contratados em desacordo sem culpa da CONTRATADA.

13.2.2. Falta ou culpa da CONTRATANTE.

13.2.3. Caso fortuito ou forga maior, conforme artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.
13.3. O valor correspondente & aplicacdo das penalidades pecuniarias sera reembolsado, preferencialmente,
mediante desconto no pagamento das faturas relativas ao més em que ocorrer a irregularidade. Ndo sendo

possivel o abatimento no més de competéncia, 0 mesmo podera ocorrer nos meses subsequentes ou através de
outra forma acordada com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelacéo judicial,

nos seguintes casos:

a) No caso de dolo ou culpa, simulagéo ou fraude, na execugéo dos servigos contratados.

b) Quando, pela reiteracdo de impugnacfes dos servicos, ficar evidenciada a incapacidade da

CONTRATADA para dar a execugao satisfatdria ao Contrato.

c) Se a CONTRATADA falir, entrar em liquidagdo ou dissolugéo.

d) Quando ocorrerem razdes de interesse publico.

e) Pelainobservancia das Clausulas dispostas no presente contrato.

f)  Quando a CONTRATADA for advertida por mais de 03 (trés) vezes durante a vigéncia deste contrato.

g) A qualquer tempo, mediante comunicado por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem
gue caiba direito a qualquer tipo de indenizagdo ou reparagdo monetéria, ndo gerando 6nus de qualquer

espécie e a titulo que for entre as partes.

14.2. A CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente contrato a qualquer tempo, independentemente
de interpelacao judicial, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias a CONTRATADA, sem que caiba

qualquer tipo de indenizagdo ou repara¢cdo monetaria & mesma.

14.3. A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo as obriga¢des contratuais de ambas as

partes, ressalvadas as obriga¢des vencidas até aquela data.

MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n°® 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS



@ Farmacia do
|

IPAM

Asalde na dose exata

14.4. A CONTRATADA, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da CONTRATANTE,

consoante prevé o artigo 77 da lei vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos conforme as disposi¢des contidas na Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Para dirimir questdes relativas ou resultantes do presente instrumento, as partes elegem o Foro da

Comarca de Caxias do Sul/RS, renunciando qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim ajustados e contratados, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Caxias do Sul, .... de ......de 2024.

Farmacia do IPAM S.A. Contratada
Rudinei Forner

Diretor Presidente

Testemunhas:

Nome e CPF Nome e CPF
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ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO

DESIGNACAO
Processo n° 11/2024
Modalidade: Pregao Presencial n° 06/2024

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de informética para disponibilizagéo de

Software de Gestéo de Negdcios, Unidade Comercial (ramo Farmécia)

Designo o funcionario Leandro Lair Lara, matricula n.° 363, para acompanhar e fiscalizar a execucédo do objeto

contratado.

O servidor deverd anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,

determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas a seus respectivos

superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.
Cientifique-se.
Cumpra-se.

Caxias do Sul, .... de .... de 2024.

RUDINEI FORNER
Diretor Presidente

Leandro Lair Lara

Cientesem: .......... T e
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