TERMO DE CONTRATO N° 05\2024

S
Por este instrumento contratual, de um lado a FARMACIA DO IPAM 8.A., com matriz na Rua Pinheiro
Machado, N° 2281, Centro, na cidade de Caxias do Sul (RS), CEP. 95020-172, inscrita no CNPJ sob o N°
88.635.305/0001-10, e Inscricdo Estadual sob o N° 029/0006490, fone: (54) 4009-7700, adiante
denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por sua Diretora Sra. Valquiria
Vaccari, portadora do CPF n° 480.122.460-15, residente e domiciliado nesta cidade, e, de outro lado 3
empresa AXYSWEB LTDA. - EPP, estabelecida na Rua Luiz Michelon, n® 1207, Sala 202, Bairro Cruzeiro,
cidade de Caxias do Sul (RS), CEP. 95074-001, inscrita no CNPJ sob N° 11.246.029/0001-74, Fones:
(54} 3039-5100, representada legalmente pelo Sr. TOMAS LEONARDO RECH, portador do CPF sob N°
823.092.480-53, residente e domiciliado em Caxias do Sul, diante denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente contrato de acordo com as clausulas e condigfes a seguir
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL.

Aplicam-se ao presente contrato as disposigbes da Lei Federal n® 13.303/2016 e suas alteragges, diante
do contido no Processo n® 02/2024, que trata da Inexigibilidade de Licitagdo, conforme artigo 30, caput
da Lei n® 13.303/2016 e sujeitando-se a Lei Municipal n® 5.285/99, que trata do Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administra¢do Publica Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO.

2.1. O objeto do presente contrato & a contratagdo de empresa para manutencio, atualizacdo e

hospedagem de Website da Farmacia do IPAM S.A., conforme especificagtes abaixo descritas:

21.1 Hospedar, em servidor proprio, o website de dominio www.farmaciaipam.com.br

2.1.2 Hospedar em servidor com S.0. Windows Server 2022 ou superior;

2.1.3 Disponibilizar, no minimo 10GB de espaco em disco no servidor;

2.1.4 5GB de espago em banco de dados SQL Server 2022 ou superior;

21.5 Superte nas linguagens HTML, ASP, PHP e NET framework 4 ou superior;
2.1.6 Servidor Web IIS;

21.7 Possuir servigo FTP habilitado;

2.1.8 Backup didrio automatico das aplicacdes e do banco de dados;

2,1.9 Trafego mensal de entrada ilimitado:
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2.1.10 Trifego mensal de saida, de no minimo 5GB, ajustavel as necessidades do Website da
Farmacia do IPAM; ;

2.1.11 Uptime de, no minimo, 99,5%;

21,13 Atualizagdes do sistema operacional e software de banco de dados, devem ser realizadas
sempre que necessario para manter o bom funcionamento deste objeto licitado, sem nenhum custo
extra para Farmacia do IPAM;

2.1.14 Garantir a seguranga das informagées contidas no servidor e no banco de dados conforme
LGPD;

2.1.15 A contratada devera dispor de representante técnico para atender aos chamados, e executar
os servigos de atualizagdo, corregao, manutencéo ou resolugao de problemas, quando solicitado,
em até 2 (duas) hora para o atendimento:

2.1.16 A Contratada devers disponibilizar pelo menos um telefone e um canal eletrénico para
abertura de chamados (e-mail ou site).

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL.

3.1. Os servicos descritos na Clausula Segunda do presente Contrato serfio fornecidos em tempo
integral, sendo disponibilizado pela CONTRATADADA, suporte e manutengdo no caso do mau
funcionamento dos servigos contratados.

3.1.1. O suporte técnico sera disponibilizado 24 horas por dia, 365 dias paor ano.

3.1.2. A abertura de chamados para suporte poderdo ser realizadas através de correio eletrdnico
(e-mail), axys@axysweb.com.br , ou pelo telefone (54) 3039-5100.

3.1.3. O tempo maximo para retorno do atendimento sera de 1 (uma) hora, a partir da abertura do
chamado realizado pela CONTRATANTE, e de até 4 {quatro) horas para resolugdo dos
problemas.

3.2. As atualizagdes de sistema operacional e software de banco de dados serdo realizadas pela

CONTRATADA semprs que necessario.

3.3. Os servigos contratados serdo executados nas instalagbes da CONTRATADA, utilizando toda a sua

infraestrutura, materiais, equipamentos, maquinas e pessoal necessarios.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.
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4.1 A CONTRATADA cbriga-se:

4.1.1. Executar os servigos com presteza, seguranca e eficacia, de maodo 2 obter plen
na realizagdo do objeto contratado, comprometendo-se a refazer, sem o6nus para a
CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido, os servigos prestados que apresentem defeitos,
erros, danos, falhas efou quaisquer outras irregularidades em razao de negligéncia, ma execugio,
emprego de méo-de-obra e/ou ferramentas inadequadas por parte da CONTRATADA.

4.1.2. Cumprir fielmente o contrato, em compatibitidade com as cbrigactes assumidas e atribuir 0S
servicos a profissionais legalmente habilitados e idéneos, garantindo o leno funcionamento e
infraestrutura de hospedagem do website.

4.1.3, Toda e qualquer prestacdo de servigos em desacordo com o estabelecido neste contrato sers
N imediatamente notificado a CONTRATADA, podendo ser aplicadas as sangdes previstas na
Clausula Oitava deste Contrato.

4.2 Registrar DNS e manter endereco eletrdnico (dominio) da CONTRATANTE.

4.3 Manter cépia de segurancga da aplicago, sendo que esta devers ser atualizada diariamente.

4.4 Comunicar imediatamente 4 CONTRATANTE a incidéncia de eventos que afetam o uso dos setvigos
contratados.

4.5 Informar e manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, enderego, telefone ou outros meios de
contatos, devendo comunicar 8 CONTRATANTE qualquer alteracdo de dados.

4.6 Arcar, de forma exclusiva, com todas as obrigacdes previdenciarias, fiscais, comerciais, trabalhistas,
—~ tributarias, maquinas, materiais e equipamentos necessarios para a prestagéo dos servigos,
responsabilidade civil, acidentes de trabalho, pessoal capacitado e treinado para os servicos,
deslocamento, alimentag3o, hospedagem, suporte técnico e demais despesas incidentes ou que

venham a incidir sobre os servigos, objeto deste contrato.

4.6.1 A inadimpléncia da CONTRATADA com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes, ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 77, paragrafo 1° da Lei
Federal n° 13.303/2016 e alterages.

4.7 Indenizar terceiros e a CONTRATNTE dos possiveis prejuizos ou perdas, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a execugdo do contrato, em conformidade com o artigo 76 da Lei 13.303/2016, bem
como, assumir todas as responsabilidades inerentes a sua atividade como empresa prestadora de

servigos, inclusive despesas decorrentes de eventuais acidentes, abrangendo danos pessoais,
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corporais, morais e materiais, multas e outros danos que venham a ser causados a terceiros, figd
CONTRATANTE isenta de qualquer tipo de responsabilidade.

4.8 Responder pela qualidade, perfeicdo, seguranca e demais caracteristicas dos servigos, bem como a
observacgio as normas técnicas.

4.10 Disponibilizar, por meios préprios, o objeto do presente contrato, ndo repassando para terceiros
quaisquer responsabilidades sobre a sua execucéo.

4.11 Responsabllizar-se pela garantia de sigilo de todas as informagdes que venham a conhecer da
CONTRATANTE, em decorréncia da execugio dos servigos contratados.

4.12 A CONTRATADA devera manter, durante a execugao do contrato, toas as condigbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no momento da contratagéo.

4.13 Findo o prazo de vigéncia do contrato ou na desnecessidade de utilizagio dos dados pessoais, sejam
eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
CONTRATANTE, no prazo de 30 {trinta) dias, eliminando estes dados e todas as cépias existentes, salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagdo legal ou outra
hipétese da LGPD,

4.14 Cooperar no cumprimento das obrigagbes concerentes aoc exercicio dos direitos dos Titulares

previstos na LGPD e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de

requisitos e determinagfes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

5.1. 830 obrigagtes da CONTRATANTE:

3.1.1. Proporcionar todas as facilidades necessérias 2 boa execug¢io dos servigos contratados.

5.1.2, Responsabilizar-se pela manutencac e gerenciamento das informagdes e contetdo do
website, uma vez que nao existe responsabilidade da CONTRATADA sobre os danos postados.

5.1.3. Possuir endereco eletrénico {(dominio) junto a empresa e/ou drgdos competentes.

3.1.4. Receber os servigos de acordo com o descritivo na Clausula Segunda do presente contrato.
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5.1.4.1. Se 0 servigo contratado ndo estiver de acordo com as condicbes previstas no
presente contrato, a CONTRATANTE rejeita-lo-4, no todo ou em parte, notifi
CONTRATADA para sanar as falhas e/ou refazer procedimentos.

5.1.5. Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas na Clausula Sétima do presente cufitr3

5.1.6. Acompanhar, fiscalizar, orientar e dirimir duvidas sobre a execugao do objeto contratado.
5.1.7. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais.
5.1.8. Esclarecer dividas quanto a execucio dos servigos 3 CONTRATADA.

5.1.9. Acatar e colocar em pratica as recomendacbes feitas pela CONTRATADA. No que diz
respeito 4s condigdes, uso e funcionamento do site.

CLAUSULA SEXTA: DO RECEBIMENTO.

6.1. Para acompanhar a instalacdo dos servicos do objeto deste contrato, a CONTRATANTE designara o
funciondrio Felipe Remi Caldart, nomeado como responsavel pelo Departamento de informatica pela
Ordem de Servigo 01/2009, que fard o recebimento de todas as demandas solicitadas.

CLAUSULA SETIMA: DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

7.1. A CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA, pela execugdo do objeto contratual, até o 5° {quinto) dia
atil subsequente ac més da prestacgio dos servigos, o valor de R$ 302,78 (trezentos e dois reais e setenta

e oito centavos), mediante Nota Fiscal.
7.1.1 O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio e o final do primeiro més, bem
como o témino da vigéncia contratual, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias

trabalhados.

7.2 As partes efetuardo o recolhimento dos tributos devidos, cada uma delas em conformidade com as

suas responsabilidades definidas em Lei,

CLAUSULA OITAVA: SANCOES.

8.1. A CONTRATADA serio aplicadas as sangbes previstas na Lei Federal n® 13.303/2016, e suas
alteragdes, e a Lei Municipal n® 5.285/99, nas seguintes situagfes, dentre outras:
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8.1.1. Adverténcia, por escrito, quando a natureza da falta nao se revestir de gravidade
trouxer prejuizos 8 CONTRATANTE.

8.1.2. Mufta de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, até o limite de 10%
cento).

8.1.2.1 Por dia de recusa ou atraso injustificado na prestagio dos servigos, sendo que, atingidos
10 dias consecutivos em mora, sera aplicada, acumuladamente, multa compensatdria na razio
de 05% (cinco por éento) sobre o valor total do contrato.

8.1.2.2 Por dia pela nao regularizagéo da documentagao referente & regularidade fiscal e/ou de
habilitag&o, limitado ao prazo de 05 {cinco) dias consecutivos, momento em que sera aplicada,
cumulativamente, multa compensatéria na razio de 05% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato.

8.1.3 Multa compensatéria na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, por

infracdo injustificada, a ser aplicada nas seguintes situagfes, dentre outras:

8.1.3.1 Pelo inadimplemento parcial, isto €, na hipdtese de execugao de parte dos servigos ou

servigos incompletos.
8.1.3.2 Descumprimento de qualquer clausula contratual.

8.1.3.3 Prestagdo de servigos em desacordo com o solicitado, dispondo a CONTRATADA do

prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a efetiva adequacio.

8.1.4 Multa Contratual na razio de 05% (cinco por cento) do valor total do contrato, pela
reincidéncia em imperfeicdo j3 notificada pela CONTRATANTE, dispondo a CONTRATADA de 02

{dois) dias (teis para a efetiva adequagéo.
8.1.4.1 Na ocorréncia de 03 (trés) reincidéncias efou apos o prazo de adequagéo, sem que a

CONTRATADA solucione a irregularidade, o contrato podera ser rescindido com a imputacéo da
penalidade prevista no artigo 83, paragrafo 3° da Lei 13.303/2018, pelo prazo de 24 meses.

CLAUSULA NONA: DA APLICACAO SANCOES.

8.1. No caso de irregularidade no cumprimento do contrato, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA
FARMACIA DO IPAM S.A.
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9.2. Sera considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

a) Acidentes que impossibilitern o inicio, a conclusdo, a entrega do objeto contratax
prestacado dos servigos, sem culpa da CONTRATADA.
b) Falta ou culpa da CONTRATANTE,

c) Caso fortuito ou forga maior, conforme art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

9.3. Ocorrendo aplicagdo de multa, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os respectivos valores, apés

transcorrido o prazo de defesa e nio sendo a mesma aceita,

9.4. Os valores, pertinentes as muitas aplicadas, poderdo ser descontados dos créditos que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL.

10.1. A CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelagdo
judicial, nos casos inscritos da Lei 13.303/2016, acrescidos dos seguintes:

a. No caso de dolo, culpa, simulagao ou fraude na execugdo dos servigos contratadas.

b. Quando pela reiteragdo de impugnacgdes dos servigos ficar evidenciada a incapacidade da
CONTRATADA para dar execucdo satisfatéria ao Contrato.

¢. Se a CONTRATADA falir, entrar em liquidagéo ou dissolugio.

d. Quando for a CONTRATADA advertida por mais de 03 (trés) vezes durante a vigéncia do
contrato. ‘

€. A recusa injustificada de prestagéo do objeto contratado; a prestagdo do servigo em desacordo ou
inobservancias das condicdes contratuais: indisponibilidade do software ou dos servicos contratados
por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas; bem como quaisquer das situagdes previstas na
Clausula Nona deste contrato.

f. Quando ocorrerem razées de interesse publico.

g. A gualquer momento, sem que caiba direito a qualquer tipo de indenizagdo ou reparagdo
monetaria 8 CONTRATADA, mediante aviso por escrito com anteced&ncia minima de 30 (trinta)

dias.

10.2. No caso de descumprimento voluntario ou culposo de qualquer das condi¢Bes ajustadas, a parte que
se Julgar prejudicada devera notificar a outra parte, por escrito, dando-lhe ciéncia da irreqularidade
verificada e fixar prazo de 05 dias consecutivos para a respectiva solugdo, sob pena de rescisdo contratual

& cobranga da indenizagdo cabivel nos termos legais, sem prejuize do disposta na Clausula Oitava.
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10.3. A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo asg obrigages contratuais

as partes, ressalvadas as obrigagBes vencidas até aquela data.

O presente Contrato vigorard por 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto
alei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA: DO REAJUSTE.

12.1. No caso de prerrogacao do contrato, a revis3o monetaria do valor mencionado no subitem 7.1 se
dara apés 12 (doze) meses de vigéncia do presente contrato, pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IBGE — acumulado no periodo, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

12.2. A relagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE esta restrita as disposicGes do presente

instrumento contratual, ndo se ensejando qualquer tipo de vinculo trabalhista entre 0s mesmos ou seus
funcionarios.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS.

13.1 A relagéo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE est& restrita as disposicées do presente
instrumento contratual, nao se ensejando qualguer tipo de vinculo trabalhista entre os Mesmos ou seus
funcionarios.

13.2 A CONTRATADA ¢ responsével pelos danos causados diretamente a Administrag3o ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do contrato.
13.3 A CONTRATANTE se reserva 6 direito de fiscalizar, a qualguer tempo, o efetivo pagamento dos

encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais obrigacoes devidas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA: DO FORO.

As contratantes elegem o Foro da Comarca de Caxias do Sul-RS, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas porventura emergentes da presente contratagéo.
FARMACIA DO IPAM S.A.
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E, por assim sstarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente

instrumento em 02 {duas) vias de igual teor e forma para um s e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo assinadas.

Caxias do Sul, 06 de margo de 2024.

TOMAS LEONARDO i mesiooer
. W ) RECH:823 092489}5"‘-3’ "’E‘sf.%?iﬂgﬁgim 48 -0300°

" CONTRATANTE

CONTRATADA
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