SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO

PRESTACAO DE SERVICOS

SETOR REQUISITANTE:
CPD

SERVICO:

Locagdo de 02 aparelhos Nobreak, incluso banco de baterias, servigos de manutencdo preventiva e
corretiva.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO:

Solicito a locacdo de 02 (dois) equipamentos nobreak indispensaveis pela necessidade de manter em
funcionamento os equipamentos de informatica da Farmacia do IPAM em caso de queda de Energia
elétrica.

Também faz-se a necessidade pela seguranca dos equipamentos, para evitar a interrupcdo da energia e
queda dos sistemas dos computadores servidores, o que poderia ocasionar problemas no software e/ou
banco de dados.

DESCRICAO COMPLETA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

Locagdo de 02 (dois) aparelhos Nobreak com capacidade suficiente para manter o funcionamento de todos
os equipamentos ligados na rede 110V da Farmacia do [IPAM em conjunto com 02 (dois) banco de baterias
suficiente para manter no minimo a farmacia com 2:00h de funcionamento cada nobreak, pelas cargas das
baterias.

Instalagdo e ativagdo dos dois aparelhos.

Manutengao preventiva e corretiva total durante a vigéncia do contrato.

1 CARACTERISTICAS DO OBJETO E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11 02 nobreaks de capacidade minima necessaria para o funcionamento de toda rede 110V da
Farméacia do IPAM

111 02 bancos de baterias (um para cada nobreak) com capacidade suficiente para manter todos

os equipamentos da farmacia ligados na rede 110V em funcionamento por no minimo
02:00h (duas horas) cada, total minimo de 04 (quatro) horas utilizando a carga das

baterias.
1.1.2 Os equipamentos ¢ as baterias devem ser novos, sem uso.
1.1.3 Instalag¢do: a instalagdo dos equipamentos e bancos de baterias devera ser completa,

deixando tudo ativado e em funcionamento, incluindo todos equipamentos necessarios,
cabeamentos, fitas, isolantes, ponteiras, chaves e demais itens.
114 Manutengdo preventiva e corretiva 24h horas, 07 dias da semana.

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS:

HORARIO EM QUE SERAO PRESTADOS OS SERVICOS:

Horéario comercial se realizado o servico sem o desligamento total dos aparelhos nobreak

Ap6s as 20h, em data a combinar com a contratante, caso seja necessario o desligamento total dos aparelhos
nobreak. Salvo em casos de emergéncia.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Instalagdo e ativacdo devera ser feita nas dependéncias da Farmacia do IPAM, em horério comercial
enquanto ndo haver a necessidade de desligamento total dos equipamentos e fora do horario de
funcionamento da mesma. (apds 20h) com dia combinado entre as partes para execugdo do servigo que
necessite o desligamento total.

Manuteng@o preventiva e corretiva devera ser feita nos aparelhos instalados nas dependéncias da farmacia
do IPAM em horario comercial caso ndo seja necessario o desligamento total, se for necessario devera ser
apos as 20:00h em dia a combinar entre as partes, a manutencdo deve ser no formato 24/7 mediante
chamado via telefone, para horarios extras, telefone e e-mail/site de abertura de chamados em horario
comercial. Ainda, caso necessario o equipamento devera ser substituido por outro de igual ou superior
capacidade sem nenhum custo para Farmacia do IPAM, se a substituicdo for permanente o equipamento




devera ser novo, sem uso.

PRAZO EM QUE DEVERAO SER EXECUTADOS OS SERVICOS:

Manutengdo preventiva e corretiva: Apos a abertura do chamado, por telefone ou e-mail/site, a contratada
tera até 03 (trés) horas para dar inicio ao servigo de manutencao.

E um prazo maximo de 06 (seis) horas para resolugdo do problema. Em casos mais graves que ultrapassem
esse tempo maximo, devera ser informada a contratada nos setores de manutengao e CPD sobre o ocorrido e
prazos previstos.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL (12 MESES).
Prorrogavel por igual periodo até no méximo 5 (cinco) anos.

ASSINATURA DA DIRECAO: AUTORIZACAO SETOR COMPETENTE

Caxias do Sul, 16 de maio de 2025.




