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PROVA DE SELEGCAO N° 01/2010

A FARMACIA DO IPAM LTDA, através da Comissdo de Provas de Selecdo, torna publica a abertura das
inscricoes e estabelece normas relativas a realizagcdo do Processo de Selegéo, para provimento das vagas
existentes e/ou para cadastro de reserva dos cargos de Analista de Recursos Humanos, Assistente
Técnico Contabil, Auxiliar Administrativo, Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz, Auxiliar de
Farmacia, Farmacéutico, Motorista, Operador de CPD, Recepcionista/Telefonista e Técnico em
Informatica, sob o regime de trabalho celetista (CLT), conforme as condi¢des abaixo dispostas.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente processo seletivo serd executado pela PONTUA PRESTACAO DE SERVICOS EM
CONCURSOS LTDA, com base no contrato celebrado com a Farmécia do IPAM Ltda.

1.2. Os cargos oferecidos sdo os constantes abaixo:

c Horérl Previsi Reserva de Vagas
L. arga Horaria revisao
Cargos Salario Mensal Semanal de Vagas
Deficientes Afro-descendentes
Auxiliar Administrativo - Menor R$ 232,00 20 horas 06 + CR 01 01
Aprendiz
Telefonista/Recepcionista R$ 851,60 * 36 horas CR ** **
Auxiliar Administrativo R$ 1.038,30 * 44 horas 04 + CR ** **
Auxiliar de Farmacia R$ 1.038,30 * 44 horas 10+ CR 01 01
Motorista R$ 1.119,10 * 44 horas CR ** **
Assistente Técnico Contabil R$ 1.716,31 * 44 horas CR ** **
Técnico em Informatica R$ 1.716,31 * 44 horas 01 +CR ** **
Operador de CPD R$ 1.716,31 * 44 horas CR ** **
Farmacéutico R$ 4.049,49 * 44 horas 02 + CR ** **
Analista de Recursos R$ 4.049,49 * 44 horas CR ** **
Humanos

* Além do salario mensal, a Farmacia do IPAM Ltda. possui os seguintes beneficios: Vale Alimentagdo de R$
342,54 mensais, Plano de Saude Fatima e Plano Emercor.

** Durante a validade do processo seletivo, abrindo-se novas vagas, sera assegurado o percentual de 12% aos
candidatos portadores de deficiéncia, conforme Lei Municipal n® 4.912/98 e alteragao, e no percentual de 10% aos
candidatos afro-descendentes, conforme determina a Lei Municipal n° 6.377/05, utilizando-se o procedimento
instituido pelo Decreto Municipal n® 14.066/09.
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1.3. A aprovagéo e classificagdo no processo seletivo ndo asseguram ao candidato o direito de nomeagéo ao

cargo, apenas a expectativa de nele ser admitido, seguindo rigorosamente ordem de classificagéo, ficando a
concretizagao desse ato condicionada as disposigcoes legais pertinentes e, sobretudo, ao interesse e a necessidade
da Farmacia do IPAM Ltda.

DAS INSCRIGOES

2.1. As inscricbes para o0 processo seletivo deverdo ser realizadas via internet, pelo site
www.pontuaconcursos.com.br, no periodo das 09h00 do dia 02 de outubro de 2010 até as 24h00 do dia 17
de outubro de 2010. Para os candidatos que ndo possuirem acesso a internet sera disponibilizado computador na
matriz da Farméacia do IPAM Ltda., localizada na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Bairro Centro, Caxias do Sul —
RS, de Segundas as Sextas-feiras, no horario das 08h30min as 11h e das 12h as 19h30min, onde o candidato
podera efetuar sua propria inscrigao.

2.2. As empresas Pontua Prestacdo de Servicos em Concursos Ltda. e Farmacia do IPAM Ltda. ndo se
responsabilizam por solicitagdo de inscrigdo via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento de linha ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

2.3. Apéds o recebimento do formulério eletrénico, o candidato devera imprimir o documento para o pagamento da
inscricdo. Este sera o registro provisorio de inscricao do candidato.

2.4. Sao requisitos para a inscrigdo: ser brasileiro nato ou naturalizado, ou ainda gozar das prerrogativas contidas
no artigo 12, parédgrafo 1%, da Constituicdo Federal, possuir carteira de identidade e cadastro de pessoa fisica,
preencher e entregar nos prazos estipulados neste Edital a Declaragdo de Autorizagdo, conforme ANEXO VI, para
os candidatos maiores de 16 anos e menores de 18 anos que desejem concorrer ao cargo Auxiliar Administrativo-
Menor Aprendiz, conhecer e estar de acordo com as disposi¢cdes contidas no Edital n® 01/2010, declarar ser
portador de deficiéncia, caso o candidato opte por concorrer a uma das vagas reservadas para deficientes, declarar
ser afro-descendente, caso o candidato opte por concorrer a uma das vagas reservadas para afro-descendentes.

2.5. O pagamento da inscricio devera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria ou terminal de
autoatendimento até o dia 18 de outubro de 2010, com o boleto bancario impresso. NAO serdo aceitos
pagamentos com cheques ou por meio de depdsito ou transferéncia entre contas.

2.6. A empresa Pontua Prestacdo de Servigos em Concursos Ltda., em nenhuma hipétese, processara qualquer
registro de pagamento com data posterior ao dia 18 de outubro de 2010. As solicitagdes de inscri¢bes realizadas
com pagamento apds esta data ndo serdo acatadas.

2.7. O candidato tera sua inscrigdo homologada somente apés o recebimento pelas empresas Farmécia do IPAM
Ltda. e Pontua Prestagdo de Servigos em Concursos Ltda., através do banco, da confirmagéo do pagamento de
sua inscricdo, nos valores e prazos estipulados neste Edital. Como todo o procedimento é realizado por via
eletrénica, o candidato NAO deve remeter & Pontua Prestagdo de Servicos em Concursos Ltda. e & Farmécia do
IPAM Ltda. cépia de sua documentacao, exceto nos casos expressamente previstos neste edital, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a informagao dos dados no ato de inscrigdo, sob as penas da lei.

2.8. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas para portadores de deficiéncia devera proceder
conforme disposto nos itens 3.4 e 3.5 deste Edital.
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2.9. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas para afro-descendentes devera agendar avaliacao

perante a Comissao de Provas de Selecédo, na matriz da Farmécia do IPAM Ltda. (Rua Pinheiro Machado, n° 2281
Bairro Centro, Caxias do Sul-RS), ou pelo telefone (54) 4009 7700, até as 10 horas do dia 18 de outubro de
2010. A Comissao determinara os horarios das avaliagdes, sendo que o prazo final para a sua realizagao sera dia
18 de outubro de 2010.

2.10. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas para afro-descendentes devera preencher
Declaragao (ANEXO 1V), informando ser da cor negra ou parda, pertencente a raga/etnia negra, reconhecer firma
em Cartério e entrega-la perante a Comissao da Prova de Selegcdo quando da realizagdo da avaliagao referida no
item 2.9.

2.10.1 A comissdo da Prova de Selecao podera solicitar documentos complementares a fim de
comprovar os termos da declaracao do candidato.

2.11. A correta interpretaga@o do atendimento aos requisitos do cargo é de inteira responsabilidade do candidato.

2.12. Os valores das inscri¢gdes para os cargos previstos neste edital séo os seguintes:

NIVEIS DE ESCOLARIDADE DOS CARGOS VALOR DA INSCRICAO (R$)
Ensino Fundamental Incompleto R$ 15,00
Ensino Médio Completo/Técnico R$ 35,00
Ensino Superior R$ 60,00

2.13. E vedada a inscrigdo condicional ou extemporanea.

2.14. O valor relativo a inscricdo nao sera devolvido em hip6tese alguma, salvo no caso de cancelamento da Prova
de Selegao por decisdo da diregdo da Farmacia do IPAM Ltda.

2.15. O comprovante de pagamento da inscrigdo devera ser mantido em poder do candidato até o final da Prova
de Selegéo.

2.16. Nao sera aceita inscrigao via postal, por FAX, e/ou outra forma que néo a estabelecida neste Edital.
2.17. Efetivada a inscrigdo, nao serdo aceitos pedidos para alteragéo de cargo.

2.18. Havendo inscrigbes multiplas do mesmo candidato em cargos cujas provas ocorram em um Unico turno,
ficard o candidato responsavel pela escolha da prova a ser feita, sendo vedada a possibilidade de concorrer em
mais de um cargo no mesmo turno.

2.19. As inscrigbes efetuadas de acordo com o disposto neste Edital serdo homologadas pela Farmacia do IPAM
Ltda., significando tal ato que o candidato esta habilitado a participar das demais etapas da Prova de Selegao.

2.20. Apds a divulgagao dos locais de prova, os candidatos deverdo conferir todos os seus dados e, caso haja
divergéncia, devera comunicar ao Fiscal de Sala no dia da prova ou, antes dela, a Pontua Prestagéo de Servigos
em Concursos Ltda.
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2.21. Para o cargo de Auxiliar Administrativo-Menor Aprendiz, o candidato que tiver idade maior de 16 anos e

menor de 18 anos devera entregar devidamente preenchida e assinada com firma reconhecida em cartério a
Declaragao de Autorizagao constante no ANEXO VI. O documento devera ser entregue até as 10 horas do dia 18
de outubro de 2010, pessoalmente a Comissao de Provas de Sele¢do da Farmacia do IPAM Ltda. , localizada
na Rua Pinheiro Machado, n® 2281, Bairro Centro, Caxias do Sul-RS, sob pena de ndo homologagéo da inscrigao
para a Prova de Selegao.

2.21.1 A declaragdo de autorizacdao devera ser entregue em duas vias para protocolo de
recebimento pela comissao da Prova de Selec¢ao.

2.22. A inscricao na presente Prova de Selecao implica no conhecimento e na expressa aceitacdao das
condicoes estabelecidas neste Edital, das quais o candidato nao podera alegar desconhecimento.

3. DAS VAGAS RESERVADAS PARA CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1. E garantido as pessoas portadoras de deficiéncia, nos termos do artigo 37, inciso VIII, da Constituicio
Federal, o direito de se inscrever em processo seletivo para provimento de cargos cujas atribuicbes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras.

3.2. Sera assegurado o direito de optar por concorrer as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, nos
termos do artigo 3% da Lei n® 4.912/98 e alteragao, as quais totalizam 12% das vagas oferecidas, desde que haja
compatibilidade entre as atribuigdes do cargo almejado e a deficiéncia de que sao portadores.

3.3. As pessoas portadoras de deficiéncia participardo da sele¢cdo em igualdade de condicdes com os demais
candidatos no que se refere ao contetdo da prova, a avaliagdo, aos critérios de aprovagao, a data, horario e local
de aplicagao das provas.

3.4. O percentual de vagas reservadas aos portadores de deficiéncia sera observado ao longo do periodo de
validade do Processo Seletivo, inclusive em relagéo as vagas que surgirem ou que forem criadas. Quando o
nimero de vagas reservadas aos portadores de deficiéncia resultar em fragao igual ou superior a 0,5 (zero virgula
cinco), arredondar-se-a para o0 numero inteiro superior, ou para o numero inteiro inferior, quando resultar em fragcao
menor que 0,5 (zero virgula cinco), conforme Decreto Municipal n® 14.066/09.

3.5. Os candidatos que desejarem candidatar-se as vagas reservadas para portadores de deficiéncia deverao
declara-lo no Formulario de Inscrigdo (na internet), no espago reservado para esse fim, bem como preencher o
Requerimento constante no ANEXO lll deste Edital e envia-lo, juntamente com laudo médico informando o tipo de
deficiéncia (com CID), até o dia 18 de outubro de 2010, via Sedex, para o enderego da Pontua Prestagdo de
Servigos em Concursos Ltda., situada na Rua Campos Sales, 157 / Sala 303, Bairro Auxiliadora, CEP 90480-030,
Porto Alegre-RS. No mesmo requerimento, o candidato devera manifestar se necessitara de algum atendimento
especial nos dias das provas, relativo ao local ou a prova, o que serd examinado pela empresa executora para
verificagdo das possibilidades operacionais de atendimento, obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

3.5.1. Caso o candidato ndo encaminhe o respectivo requerimento no prazo determinado, ndo sera incluido
na lista de candidatos portadores de deficiéncia para concorrer as vagas reservadas, ndo tendo direito a
vaga especial, nem a atendimento especial para a prestagdo da prova, seja qual for o motivo alegado,
mesmo que tenha assinalado tal opcdo na Ficha de Inscri¢do (na internet).
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3.5.2. Nao serdo aceitos o formulario e o laudo médico entregues diretamente na empresa Pontua

Prestacdo de Servigos em Concursos Ltda. e na Farmécia do IPAM Ltda.

3.5.3. O candidato inscrito como portador de deficiéncia que ndo atender aos requisitos do item 3.5, por
qualquer motivo, tera sua inscricdo homologada somente para as vagas gerais da Prova de Selegao.

3.6. Apéds ainvestidura do candidato no cargo, a deficiéncia ndo podera ser argliida para justificar a concessao de

aposentadoria.

3.7. A necessidade de intermediarios permanentes para auxiliar na execugdo das atribuicbes do cargo é

impeditiva a inscricdo na Prova de Selegao.

3.8. Considera-se pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadra nas categorias discriminadas no art.

42 do Decreto n® 3.298/99 e suas alteragdes, assim definidas:

I. deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
fungdes;

Il. deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

lll. deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregao 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correga@o Optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60% ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores;

IV. deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagéo
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicagao; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagao dos recursos da comunidade; sadde e
seguranga; habilidades académicas; lazer e trabalho;

V. deficiéncia multipla — associagao de duas ou mais deficiéncias.

4. DA AVALIAGCAO DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1. A comprovagao da deficiéncia, sua identificagdo e compatibilidade para o exercicio do cargo na forma prevista

em Lei,

serao avaliadas posteriormente, apds a citacdo do candidato e no periodo previsto para a posse.

4.1.1. O Exame Admissional sera realizado por profissional médico do trabalho credenciado pela Farmécia
do IPAM Ltda., que emitira laudo declarando, conforme a deficiéncia do candidato, se este deve ou nao
usufruir do beneficio previsto na Lei Municipal n® 4.912/98, com base na legislacdo federal relativa as
deficiéncias.
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4.2. Quando da avaliagao prevista no item anterior, o candidato devera comparecer junto ao local designado pela

Farmécia do IPAM Ltda. para sua realizagdo, munido de Carteira de Identidade e laudo médico original e
atualizado, expedido por profissional competente, contendo nome e RG (Carteira de Identidade), atestando a
espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doengas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

4.3. A apresentagdo do Requerimento e do Laudo Médico, referidos no item 3.5 deste Edital, ndo isenta o
candidato de submeter-se a avaliagéo referida neste item 4 e de comprovar a deficiéncia na forma regrada por este
Edital e pela legislagdo em vigor.

5. DAS VAGAS RESERVADAS PARA AFRODESCENDENTES

5.1. E assegurado o direito de optar por concorrer a uma das vagas reservadas aos afro-descendentes, nos termos
da Lei Municipal n® 6.377/05, as quais totalizam 10% das vagas oferecidas.

5.2. Os candidatos afro-descendentes participardo da selecdo em igualdade de condigbes com os demais
candidatos no que se refere ao conteldo da prova, a avaliagdo, aos critérios de aprovacao, a data, horario e local
de aplicagé@o das provas.

5.3. O percentual de vagas reservadas aos afro-descendentes serd observado ao longo do periodo de validade da
Prova de Selecao, inclusive em relagao as vagas que surgirem ou que forem criadas. Quando o nimero de vagas
reservadas aos afro-descendentes resultar em fragao igual ou superior a 0,5 (zero virgula cinco), arredondar-se-a
para o nimero inteiro superior, ou para o nimero inteiro inferior, quando resultar em fragdo menor que 0,5 (zero
virgula cinco), conforme Decreto Municipal n® 14.066/09.

5.4. Detectada a falsidade na declaragido a que se refere o item 6.1, apés a homologacéo das inscrigdes para a
respectiva reserva de vagas, sujeitar-se-a4 o candidato a anulagdo da inscricdo na Prova de Selegdo e de todos os
atos e efeitos dai decorrentes, e a pena de demissao caso ja nomeado.

6. DA AVALIACAO DE AFRODESCENDENTES

6.1. Para efeitos do previsto neste Edital, considerar-se-a4 afro-descendente aquele que assim se declare
expressamente, mediante declaragao, reconhecida em Cartério, identificando-se como de cor preta ou parda e
como pertencente a raga/etnia negra, devendo tal informagao integrar os registros cadastrais do funcionario.

6.2. A declaragdo preenchida, assinada e reconhecida em Cartério devera ser entregue quando do
comparecimento do candidato junto a Comissado de Provas de Selegao, nos termos e nos prazos mencionados nos
itens 2.9 e 2.10, munido de RG (Carteira de Identidade) e de Certidao de Nascimento.

6.3. O candidato inscrito como afro-descendente que ndo se submeter a avaliagao prevista no item 2.9, na data e
horario agendados, por qualquer motivo, tera sua inscricdo homologada somente para as vagas gerais da Prova de
Selecgao.
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7. DA DIVULGAGAO

7.1. A divulgagéo oficial de todas as etapas referentes a esta Prova de Selegdo se dara através de Editais e/ou
Avisos publicados nos seguintes meios e locais:

a) no jornal Pioneiro, de Caxias do Sul;

b) no site www.farmaciaipam.com.br e na matriz da Farmacia do IPAM Ltda., localizada na Rua Pinheiro
Machado, n® 2281, Bairro Centro, na cidade de Caxias do Sul/RS;

¢) no site www.pontuaconcursos.com.br da Pontua Prestagéao de Servigcos em Concursos Ltda.

7.2. E de responsabilidade exclusiva do candidato o acompanhamento das etapas desta Prova de Selegao através
dos meios de divulgacao citados no item anterior.

8. DAS INFORMAGCOES SOBRE OS CARGOS

8.1. ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
Exemplos das Atribuicoes: Administrar plano de cargos e saldrios, promogdes, planejamento e gestdo de carreira;
assessorar as diretorias e setores da empresa em atividades como planejamento, prova de selegdes, legislacdo e
negociagdes de relagées humanas e do trabalho; coordenar sistemas de avaliagdo de desempenho, inclusive em periodos
de experiéncia; gerar e administrar plano de beneficios, exames médicos, convénios de servicos de salde e outros;
gerenciar atividades gerais e afins ao departamento de pessoal, relagdes trabalhistas e acordos sindicais; implantar e
monitorar os programas de higiene, medicina e segurang¢a do trabalho; implantar, coordenar e avaliar os indicadores e o0s
planos de participagdo nos resultados; liderar e facilitar o desenvolvimento do trabalho das equipes; manter registros,
banco de dados e coordenar sistema de informagdes de Recursos Humanos; planejamento e requisicdes de pessoal,
procedimentos de transferéncia e desligamentos; promover agdes de qualidade de vida e assisténcia aos empregados;
promover treinamentos, estruturar planos de desenvolvimento de pessoal e o apoio logistico aos eventos de T&D; realizar
levantamento anual de clima organizacional; realizar pesquisa de avaliagdo da eficacia dos treinamentos de pessoal;
realizar levantamento anual de necessidades de treinamento — LNT e elaborar plano anual de treinamento; supervisionar
admissbes, demissdes e programas de integragdo de pessoal; supervisionar servigcos de folha de pagamento, escalas de
trabalho, livro ponto, faltas e demais atividades da administragcdo de pessoal — normas, regulamentos e métodos; exercer
atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v' Vagas: Cadastro de Reserva.

v' Salario: R$ 4.049,49 (Quatro mil, quarenta e nove reais e quarenta e nove centavos).
Beneficios:

v" Vale Alimentagao: R$ 342,54 mensais.

v" Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v" Instrucao: Ensino Superior Completo em Administragdo de Empresas.
v" ldade Minima: 18 anos.
v" Inscri¢do no Conselho Regional de Administracao — CRA.
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8.2. ASSISTENTE TECNICO CONTABIL
Exemplo das Atribuicoes: Administrar os tributos da empresa e controlar recolhimentos de impostos; andlise e verificagdo
da escriturag@o de notas fiscais, arquivando-as; apurar valores de ICMS da matriz e filiais e escriturar os livros de ICMS;
assessorar a diregdo em assuntos correlacionados as suas areas de atuagéo; conferir os langamentos e o célculo de
impostos das notas fiscais de entrada e saida, dirimindo duvidas; controlar o ativo permanente e gerenciar custos; controlar
os créditos de ICMS do imobilizado e outros créditos; efetuar célculo da depreciagdo mensal com visto da assessoria
contabil; imprimir e encadernar os livros fiscais de entrada e saida e apuragdo de ICMS; manter atualizados cadastros de
produtos e sua relagdo de impostos; organizar documentos e correspondéncias gerais e especificos da funcéo; preparar
obrigagbes acessorias, tais como: declaragdes acessoérias ao fisco, 6rgaos competentes e contribuintes e administrar o
registro dos livros nos érgdos apropriados; prestar contas a diregdo das praticas adotadas e da legislagdo em vigor;
solicitar aos fornecedores a corregdo de erros em notas fiscais; supervisionar e controlar equipe e servigos de bens-
patrimoniais, planejando e solucionando pendéncia; controlar e preencher as guias de arrecadagao de impostos federais,
estaduais e municipais e controles afins; controlar numeragao dos formularios e talonarios de notas fiscais, evitando que os
mesmos faltem; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v' Vagas: Cadastro de Reserva.

v' Salario: R$ 1.716,31 (Um mil, setecentos e dezesseis reais e trinta e um centavos).
Beneficios:

v" Vale Alimentacgao: R$ 342,54 mensais

v" Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.

Requisitos para Provimento:

v' Instrucao: Ensino Médio Completo.

v" Idade Minima: 18 anos.

v' Curso Técnico: Curso Técnico em Contabilidade ou Bacharelado em Ciéncias Contabeis.
v" Inscri¢do no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

8.3. AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Exemplos das Atribuigdes: Executar trabalhos de escritério; atender telefones e recepgdo de pessoas; auxiliar na
confecgdo, classificagdo, registro e arquivamento de correspondéncia e requerimento, averiguar a existéncia de
mercadorias danificadas ou impréprias para a comercializagao no recebimento e no manuseio; cadastrar, separar e conferir
notas fiscais de venda; conferir romaneios e bens transferidos as filiais; controlar datas de validade das mercadorias,
rotacdo e reposicéo de produtos e medicamentos nas prateleiras; destinar material de consumo e mercadorias aos pontos
de uso e comercializagdo; executar servigos de almoxarifado, codificagdes, registros, levantamento, ajustes e controle de
estoques; executar servigcos de apoio as areas de recursos humanos, administracéo, finangas, processamento de dados e
logisticos; exercer fungdes de caixa geral, quando designado, recebendo e guardando valores, fazer previsdo de compras
e andlise da rotatividade dos medicamentos; fornecer informagbes sobre produtos e servicos; operar com convénios
emitindo documentos, realizando controles e prestando informagdes; preparar relatérios e planilhas, ficharios, inventarios e
outros documentos relativos a fungéo; processar notas fiscais de entrada analisando incidéncias de impostos e emitir notas
fiscais de devolugdes; realizar atualizagbes de precos e etiquetagem de produtos; receber e dar conformidade as remessas
dos fornecedores; operar equipamentos como computador, maquinas de calcular, entre outros; exercer atividades de
ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v" Vagas: 04 (Quatro) + Cadastro de Reserva.
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v' Salario: R$ 1.038,30 (Um mil, trinta e oito reais e trinta centavos).

Beneficios:
v" Vale Alimentacgao: R$ 342,54 mensais.
v" Plano Saude Fatima.
v" Plano Emercor.

Requisitos para Provimento:

v' Escolaridade: Ensino Médio Completo.
v" Idade Minima: 18 anos.

8.4. AUXILIAR ADMINISTRATIVO — MENOR APRENDIZ
Exemplos das Atribuigoes: executar os servigos gerais de escritério; atender telefones e recepgao de pessoas; auxiliar
na confecgdo, classificacdo, registro e arquivamento de correspondéncia; controlar datas de validade das mercadorias,
rotacdo e reposicdo de produtos e medicamentos nas prateleiras; executar servicos de almoxarifado, codificagées,
registros, levantamento de estoques; executar servicos de apoio as areas de recursos humanos, administragao, finangas,
comercial, processamento de dados e logisticos; operar equipamentos como computador, maquinas de calcular, entre
outros; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:
v' Carga Horaria: 4 (quatro) horas diarias, totalizando 20 (vinte) horas semanais .
v" Vagas: 06 (seis) + CR.
v' Salario minimo proporcional a carga horaria: R$ 232,00 (Duzentos e trinta e dois reais).
v" O contrato de aprendizagem sera composto de dois médulos conforme disposto abaixo:
e Mddulo I: 400 horas (freqliéncia no Curso de Aprendiz em Servigos Administrativos no SENAC);
e  Mddulo lI: 400 horas (pratica Supervisionada realizada na Farmacia do IPAM).
v' Contrato especial de trabalho por prazo determinado (término determinado no encerramento do moédulo Il),
conforme artigo 428 da lei n® 10.097/00.
Requisitos para Provimento:

v' Escolaridade: Estar matriculado e freqlientando o ensino fundamental ou médio, ou ter concluido o ensino
médio.
v' Estar inscrito em programa de Menor Aprendiz no SENAC, conforme disposto no artigo art. 428, caput e § 1°,
da CLT.
v Idade: ser maior de 14 anos e menor de 24 anos.
e  (Caso o aprendiz seja pessoa com deficiéncia ndo havera limite maximo de idade para a contratagao (art.
428, § 5% da CLT), entretanto a deficiéncia devera ser comprovada através de avaliagido médica.
e O candidato devera ter idade que permita concluir o curso de aprendizagem (Médulo | e Il) antes de
completar 24 anos, exceto o disposto acima.

8.5. AUXILIAR DE FARMACIA

Exemplo das Atribuigdes: Atender ao publico na comercializagdo de medicamentos, produtos de higiene, limpeza e
perfumaria, no balcéo e no caixa; aviar receitas, lendo-as e interpretando-as com seguranga e confiabilidade; conferir a
validade dos produtos a venda, remanejando-os conforme critérios e diretrizes estabelecidas; conferir, empacotar e
entregar mercadorias vendidas; conhecer e saber manipular Dicionarios Técnicos de Medicamentos e outros compéndios;
operar caixa e efetuar o fechamento de caixa, emitindo boletins, organizando e acondicionando numerario, conforme
normas de seguranga; elaborar relatérios de vendas, de promogdes, de demonstracées e de pesquisa de pregos; emitir
notas e cupons fiscais; exercer suas atividades em filiais e outros locais quando determinado; expor mercadorias de forma
atrativa, em pontos estratégicos de vendas, colocando etiquetas de precos; fazer inventario de mercadorias para
reposicao; fazer orgamentos e conhecer as modalidades de vendas, formas de pagamentos e nossos conveniados;
identificar faltas de mercadorias e informar ao setor de compras; informar e orientar clientes sobre qualidades, vantagens,
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usos, composicao quimica e forma de apresentagdo, quando da aquisicdo de medicamentos e mercadorias; operar

equipamentos de emissao de cupons fiscais, computadores, maquinas de cheques e cartdes de crédito, efetivando vendas
e atividades de caixa; conhecer a disposicdo dos medicamentos nas prateleiras; realizar a organizagdo e limpeza de
prateleiras, balcoes e farmécia; receber pagamentos no caixa, conferindo numerario e documentos como cheques e
cartdes de crédito; registrar entrada e saida de mercadorias; vender medicamentos e mercadorias auxiliando os clientes na
escolha; verificar estoque fisico das prateleiras, solicitando e efetuando reposi¢cdes de mercadorias; exercer atividades de
ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:
v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantées
noturnos e trabalho aos finais de semana.
v" Vagas: 10 (dez) + Cadastro de Reserva.
v' Salario: R$ 1.038,30 (Um mil, trinta e oito reais e trinta centavos).
Beneficios:
v' Vale Alimentagao: R$ 342,54 mensais.
v' Plano Saude Fatima.
v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v" Instrucéo: Ensino Médio Completo.
v" Idade Minima: 18 anos.

8.6. FARMACEUTICO
Exemplos das Atribuicées: Acompanhar, orientar e instruir funcionarios sobre manuseio e venda de medicamentos e
leitura de receituarios; auxiliar na organizagdo da farméacia e em outras atividades a critério da Diregdo; auxiliar no
atendimento a clientela nas vendas de medicamentos e produtos em geral; conferir, armazenar e manter rigido controle
sobre medicamentos controlados; conhecer a disposi¢ao, organizagéo e diversificagdo de medicamentos e outros produtos
no recinto da farmdcia; conhecer a Legislagdo Sanitaria Vigente e aplicar a Portaria 344 de 12.05.98, da Secretaria
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude e demais dispositivos legais, RDC 44 de 17.08.09, Lei dos
Genéricos; conhecer e desenvolver farmacovigilancia; conhecer e saber manipular a bibliografia utilizada em Farmacia
Comercial; conhecer modalidades de venda e formas de pagamento da farmacia, sabendo emitir notas e cupons fiscais;
desenvolver outras atividades do ambito farmacéutico com aptidao; detectar necessidades e realizar treinamentos técnicos
especificos aos funcionarios; encaminhar documentagéo a Vigilancia Sanitaria, Conselho Regional de Farmacia e ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria); exercer fiscalizagdo em produtos, servigos, vendas e exercicio profissional;
manter registros, arquivos de documentos, livros e controles legais de medicamentos, especialmente os da Portaria 344;
manter sob controle a data de validade dos medicamentos, orientar e inspecionar funcionarios nesses controles; orientar
clientes e funcionarios sobre uso de produtos, concentragdo, composi¢do quimica e forma de apresentagéo; participar da
elaboragédo, coordenagdo e implementagdo de politicas de medicamentos; planejar a aplicagdo de vacinas nos
funcionarios; prestar servigos e assessoria farmacéutica a Direcdo e Coordenacao de Compras de medicamentos; realizar
balangos periédicos dos medicamentos controlados, conforme legislagdo — Portaria 344; realizar o controle higiénico e
sanitario da farmacia, treinando e orientando a equipe de colaboradores; realizar tarefas especificas de dispensacgéo,
controle, armazenamento, distribuigao e transporte de medicamentos, alimentos especiais, cosméticos, imunobiolégicos e
afins; ter conhecimentos basicos de informatica para operar microcomputadores, periféricos e softwares necessarios a
fungao; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantoes

noturnos e trabalho aos finais de semana.
v" Vagas: 02 (duas) + Cadastro de Reserva.
v' Salario: R$ 4.049,49 (Quatro mil, quarenta e nove reais e quarenta e nove centavos).
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Beneficios:
v" Vale Alimentagao: R$ 342,54 mensais.
v' Plano Saude Fatima.
v" Plano Emercor.

Requisitos para Provimento:

v" Instrugao: Ensino Superior Completo em Farmécia.
v' ldade Minima: 18 anos.
v"Inscri¢do no Conselho Regional de Farmacia — CRF.

8.7. MOTORISTA
Exemplos das Atribuicées: Dirigir e manobrar veiculos de carga ou de passageiros segundo normas de direcdo
defensiva; prestar servigos gerais e externos a critério da administragéo; realizar verificagdes e manutengdes basicas do
veiculo; realizar viagens a servigo da empresa para o transporte de cargas e pessoas; utilizar equipamentos e dispositivos
de sinalizag@o sonora e luminosa; seguir normas de seguranga, higiene, qualidade e prote¢cdo ao meio ambiente; cumprir
as determinagdes pertinentes a funcéo e referente ao uso dos veiculos para o trabalho; auxiliar nos servigcos de expedigao
e carga de mercadorias, além de transporte de pessoas; auxiliar em servigos gerais de movimentagao de medicamentos e
mercadorias; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdées noturnos e

trabalho em finais de semana.

v' Vagas: Cadastro de Reserva.

v' Salario: R$ 1.119,10 (Um mil, cento e dezenove reais e dez centavos).
Beneficios:

v" Vale Alimentagao: R$ 342,54 mensais.

v" Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v" Instrucéo: Ensino Médio Completo.
v' ldade Minima: 18 anos.
v' Carteira Nacional de Habilitacao: Categoria B

8.8. OPERADOR DE CPD

Exemplos das Atividades: Acompanhar o desempenho e assegurar o funcionamento do hardware e do software; atender
clientes e usuarios, orientando-os na utilizagdo de hardware e software; avaliar necessidades e planejar compras de
maquinas, periféricos, softwares e afins; efetuar fechamentos de movimentos nas datas aprazadas e emissao dos
relatérios; encaminhar a aquisicdo de material de consumo, suprimentos e afins; exercer atividades de ordem geral quando
designado; garantir a seguranga das informagdes, com cépias de seguranga (backup), armazenando-as em local prescrito,
verificando acesso légico de usuario e destruindo informagdes sigilosas descartadas; inspecionar o ambiente fisico para a
seguranga no trabalho; instalar, remover, substituir periféricos, propor modificagdes e encaminhar solugdes; intermediar as
relacdes com o Fornecedor e Mantenedor do Software; monitorar o desempenho dos aplicativos, recursos de entrada,
saida e armazenamento de dados; operar o servidor e/ou avaliar a quem delegar a fungdo; operar sistemas de
computadores e microcomputadores; providenciar ajustes, adequagdes, recuperagdo de dados e recomposicao de
movimentos; providenciar manutengao preventiva e consertos de computadores e acessorios; realizar agoes especificas da
fungéo relativas a seguranga de dados e informagdes; registrar erros, consumo da unidade central de processamento
(CPU), recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos; treinar e auxiliar o cliente interno no manejo de maquinas,
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periféricos e aplicativos; dar suporte a todos os setores da empresa, matriz e filias; conhecer os sistemas operacionais:

Windows e Linux; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v' Vagas: Cadastro de Reserva.

v' Salario: R$ 1.716,31 (Um mil, setecentos e dezesseis reais e trinta e um centavos).
Beneficios:

v" Vale Alimentacgao: R$ 342,54 mensais.

v" Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v Instrugao: Ensino Médio Completo.
v Idade Minima: 18 anos.

8.9. RECEPCIONISTA/TELEFONISTA.
Exemplos das Atribuicées: Prestar atendimento telefénico e fornecer informacdes; operar equipamentos de central
telefénica, fax, computador, entre outros; receber clientes ou visitantes, averiguar suas necessidades e dirigi-los ao lugar
ou a pessoa procurada; recepcionar e prestar servicos de apoio a clientes e visitantes; marcar entrevistas com
fornecedores, clientes e visitantes; controlar o fluxo de ligagdes particulares; organizar informagdes e planejar o trabalho do
cotidiano; anotar e transmitir recados; transferir chamadas internas e externas; informar pregos dos produtos
comercializados aos clientes; zelar pela ordem e higiene do local de trabalho; observar normas internas de seguranga,
conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre presengas estranhas; exercer atividades
de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicdes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 36 (trinta e seis) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v' Vagas: Cadastro de Reserva.

v' Salario: R$ 851,60 (Oitocentos e cinqiienta e um reais e sessenta centavos).
Beneficios:

v" Vale Alimentacgao: R$ 342,54 mensais.

v" Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v' Escolaridade: Ensino Médio Completo.
v" Idade Minima: 18 anos.

8.10. TECNICO EM INFORMATICA

Exemplos das Atividades: Executar atividades relacionadas a identificac@o, desenvolvimento, instalagdo e manutencéo
de softwares aplicativos, bem como na identificagéo e selegéo do hardware e de seu sistema operacional; acompanhar a
implantacdo de servigos de informatica; acompanhar a utilizagdo dos servigos implantados; orientar e supervisionar os
usuarios dos sistemas de informatica (hardware e software); conhecer os sistemas operacionais: DOS,Unix,Windows,
Windows NT, Netware e Linux; treinar os usuarios para a correta utilizagdo de equipamentos e sistemas;planejar, manter e
executar as rotinas operacionais, tais como: backup, utilizagdo de equipamentos e cargas de servigos; esclarecer e orientar
0s usuarios na correta utilizagdo dos sistemas; prestar assisténcia aos usuarios na implantagdo e na utilizagao de software

bésicos, tais como: sistemas operacionais, editores de textos, planilhas de célculos; identificar e encaminhar a assisténcia
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possiveis defeitos de hardware e manutencdo preventiva dos mesmos; configurar e testar novos equipamentos de

informatica adquiridos, tais como: impressoras, modens, microcomputadores; dar suporte aos sistemas operacionais
utilizados; avaliar necessidades e planejar compras de maquinas, periféricos, softwares material de consumo, suprimentos
e afins; exercer atividades de ordem geral quando designado executar; inspecionar o ambiente fisico para a seguranga no
trabalho; instalar, remover, substituir periféricos, propor modificagdes e encaminhar solugdes; intermediar as relagdes com
o Fornecedor e Mantenedor do Software; providenciar ajustes, adequagoes, recuperagdo de dados e recomposicdo de
movimentos; exercer atividades de ordem geral quando designado; e executar outras tarefas afins.
Condicoes de Trabalho:

v" Horario: Periodo normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sujeito as horas extras, plantdes noturnos e

trabalho em finais de semana.

v" Vagas: 01 (Uma) + Cadastro de Reservas.

v' Salario: R$ 1.716,31 (Um mil, setecentos e dezesseis reais e trinta e um centavos).
Beneficios:

v' Vale Alimentagao: R$ 342,54 mensais.

v' Plano Saude Fatima.

v" Plano Emercor.
Requisitos para Provimento:

v" Instrucao: Ensino Médio Completo.

v' Idade Minima: 18 anos.

v' Curso Técnico: Curso Técnico em Informatica devidamente autorizado por érgdo competente ou Bacharelado
em Ciéncias da Computacao, Andlise de Sistemas e Processamento de Dados, ou curso equivalente.

9. DAS PROVAS

9.1. Da Prova Obijetiva — Eliminatéria E Classificatoria:
9.1.1. A prova objetiva totalizara 100 pontos. A quantidade de questdes, seu valor e componentes sdo 0s
especificados no quadro disposto no subitem 9.1.4 deste Edital.

9.1.2. Sera considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que, cumulativamente, obtiver:

9.1.2.1. Para os cargos de Analista de Recursos Humanos, Farmacéutico, Assistente Técnico
Contabil, Auxiliar Administrativo, e Auxiliar de Farmacia:

a) no minimo 50% de questdes corretas em Conhecimentos Especificos;

b) no minimo 50 pontos no total da Prova Objetiva.

9.1.2.2. Para os cargos de Operador de CPD e Técnico em Informatica:
a) no minimo 50% de questdes corretas em Conhecimentos Especificos;
b) no minimo 50% de questdes corretas em Nogdes de Informatica;
¢) no minimo 50 pontos no total da Prova Objetiva.

9.1.2.3. Para os cargos de Recepcionista/Telefonista:
a) no minimo 50% de questdes corretas em Portugués;
b) no minimo 50% de questdes corretas em Nogoes de Informatica;
¢) no minimo 50 pontos no total da Prova Objetiva.

9.1.2.4. Para o cargo de Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz:
a) no minimo 50% de questdes corretas em Portugués;
b) no minimo 50 pontos no total da Prova Objetiva.
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9.1.2.5. Para o cargo de Motorista:

a) no minimo 50% de questdes corretas em Conhecimentos Especificos;

b) no minimo 50 pontos na prova pratica;

¢) no minimo 50 pontos no calculo previsto no item 11.2.

9.1.3. A prova objetiva terd a duragao de 03 (trés) horas.

9.1.4. Quadro demonstrativo das provas objetivas do presente Processo Seletivo:

CARGO DISCIPLINA NUMERO VALOR N2 MiNIMO | PESO
A POR DE
QUESTOES | o Pety | acerros | TOTAL
Analista de Recursos Humanos | Portugués (C) 10 2,00 20
Farmacéutico Nogdes de Informatica (C) 10 2,00 20
Assistente Técnico Contabil Conhecimentos Especificos (C/E) 30 2,00 15 60
Portugués (C) 10 2,00 20
Auxiliar Administrativo Matematica (C) 10 2,00 20
Auxiliar de Farmacia Nogdes de Informatica (C) 10 2,00 20
Conhecimentos Especificos (C/E) 20 2,00 10 40
Motorista (*) Portugués (C) 10 2,00 20
Matematica (C) 10 2,00 20
Conhecimentos Especificos (C/E) 30 2,00 15 60
Recepcionista/ Telefonista Portugués (C/E) 20 2,00 10 40
Matematica (C) 10 2,00 20
Nocdes de Informatica (C/E) 20 2,00 10 40
Auxiliar Administrativo Menor
Aprendiz Portugués (C/E) 20 2,00 10 40
Matematica (C) 20 2,00 40
Nogdes de Informatica (C) 10 2,00 20
Operador de CPD Portugués (C) 10 2,00 20
Matematica (C) 10 2,00 20
Nogdes de Informatica (C/E) 15 2,00 8 30
Conhecimentos Especificos (C/E) 15 2,00 8 30
Técnico em Informatica Portugués (C) 10 2,00 20
Matematica (C) 10 2,00 20
Nocdes de Informatica (C/E) 10 2,00 5 20
Conhecimentos Especificos (C/E) 20 2,00 10 40

Obs.:

a) (*) Os candidatos ao cargo de Motorista submeter-se-a0 a Prova Pratica, na forma do item 9.2 deste

Edital.

b) Carater das provas: (C) Classificatério e (C/E) Classificatéria / Eliminatéria.

9.1.5. A data provavel da realizagao das Provas Objetivas é dia 21 de novembro de 2010, sujeita a alteracao, e
serdo aplicadas nos turnos indicados no quadro abaixo, em local e horario a serem publicados em Edital de
Convocagao para as provas, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da realizagdo das mesmas, no jornal
Pioneiro, afixado na matriz da Farméacia do IPAM Ltda., localizada na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Bairro

Centro, cidade de Caxias do Sul-RS e disponivel no site www.pontuaconcursos.com.br:

MATRIZ:
FILIAIS:

14

Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS
Rua Dom José Barea, n° 2202, Exposicdo — Fone: (54) 4009-3150 - Cep 95084-100 - Caxias do Sul - RS

Rua Frederico Bergmann, n°® 3161, Pioneiro — Fone: (54) 3224-1704 - Cep 95042-290 - Caxias do Sul - RS

Rua Alfredo Chaves, n° 930, Centro — Fone: (54) 3221-2224 - Cep 95020-460 - Caxias do Sul - RS




Acy
Qhllyg
& %

IPAM
-

DATA E HORARIO CARGOS
Analista de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
21 de novembro de 2010 Administrativo/ Menor Aprendiz, Farmacéutico,
Manha - 9h00 Operador de CPD.

Assistente Técnico Contabil, Auxiliar de Farmacia, Motorista, Técnico em
21 de novembro de 2010 Informatica e Telefonista/Recepcionista.
Tarde — 14h00

9.1.6. As questdes da Prova Objetiva serdo de multipla escolha e cada questao contera 05 (cinco) alternativas de
resposta, sendo somente 01 (uma) correta.

9.1.7. A identificagdo correta do dia, local, horario de realizagdo das provas e comparecimento sdo de
responsabilidade exclusiva do candidato.

9.1.8. O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia
minima de 01 (uma) hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou
preta, do documento de identificacdo com foto e do comprovante de pagamento da inscricdo. A
apresentagdo deste comprovante podera ser dispensada, a critério da organizagdo da Prova de Selecao, desde
que comprovada a efetiva homologagao da inscrigdo do candidato.

9.1.9. Somente serao aceitos como documento de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira expedida
por Orgdo ou Conselho Profissional, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Carteira Nacional de Habilitagéo
(modelo novo) ou Passaporte (no prazo de validade).

9.1.10. O documento de identificagdo devera estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir, com clareza, a
identificagao do candidato e de sua assinatura.

9.1.11. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizagdo da prova, os documentos
originais, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em
6rgéao policial, expedido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ocasido em que podera ser submetido a identificacao
especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

9.1.12. A identificacdo especial também podera ser exigida do candidato cujo documento de identificagao
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

9.1.13. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo da prova devera levar
acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga.

9.1.13.1. A candidata que nao levar acompanhante néo realizara a prova.

9.1.14. Nao sera admitido o ingresso de candidatos no local de realizagéo das provas ap6s o horario fixado para o

seu inicio.

9.1.15. Ao entrar na sala o candidato recebera seu Cartdo de Respostas, o qual deve ser assinado e ter seus
dados conferidos.

15
MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n°® 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS
FILIAIS: Rua Dom José Barea, n°® 2202, Exposicdo — Fone: (54) 4009-3150 — Cep 95084-100 - Caxias do Sul - RS
Rua Frederico Bergmann, n°® 3161, Pioneiro — Fone: (54) 3224-1704 - Cep 95042-290 - Caxias do Sul - RS
Rua Alfredo Chaves, n° 930, Centro — Fone: (54) 3221-2224 - Cep 95020-460 - Caxias do Sul - RS



Acy
QhRblg
& %

IPAM
-

9.1.16. Nao havera segunda chamada para a Prova Objetiva. O ndo comparecimento na Prova Objetiva, qualquer

que seja a alegagao, acarretara a eliminagao automatica do candidato da Prova de Selegao.

9.1.17. E vedado ao candidato prestar a prova objetiva fora do local, da data e do horario divulgados pela
organizagao da Prova de Selegao.

9.1.18. O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo da prova apés 01 (uma) hora do inicio da
mesma.

9.1.19. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagdo da prova em virtude do
afastamento do candidato da sua sala.

9.1.20. Os casos de alteragdes psicoldgicas ou fisiolégicas, que impossibilitem o candidato de submeter-se aos
testes, ou de neles prosseguir, ou que lhe diminuam a capacidade fisico-organica, ndo serdo considerados para
fins de tratamento diferenciado ou realizagao de nova prova.

9.1.21. Durante a realizagdo das provas nao serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagao,

informagdes referentes ao contetido e aos critérios de avaliagdo das mesmas.
9.1.22. Sera automaticamente ELIMINADO da Prova de Selecado o candidato que durante a realizagdo da prova:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizagéo;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio na resolugéo da prova;

c) utilizar-se de anotagées, impressos ou qualquer outro material de consulta;

d) utilizar-se de quaisquer equipamentos eletronicos que permitam o armazenamento ou a comunicacédo de
dados e informagoes;

e) faltar com a devida urbanidade para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, as
autoridades presentes ou candidatos;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, durante a prova, portando o cartdo de respostas ou caderno de questdes;

h) descumprir as instrugdes contidas no caderno de questodes;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

9.1.23. Sera anulada a resposta que contiver mais de uma ou nenhuma alternativa assinalada, ou que contiver
emenda ou rasura.

9.1.24. A corregao das provas sera feita por meio eletrnico (leitura 6tica), sendo o CARTAO DE RESPOSTAS o
unico documento valido e utilizado para esta corregédo. Este deve ser preenchido com bastante atencdo. Ele nao
podera ser substituido, tendo em vista sua codificagcdo, sendo o candidato o Unico responsavel pela entrega do
mesmo devidamente preenchido e assinado. A ndo entrega do cartdo de respostas ou a falta de assinatura do

mesmo, implicara na automatica eliminagdo do candidato do certame.

9.1.25. Ao final da prova escrita, os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenagéo para o lacre dos envelopes, sendo liberados quando concluido.
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9.2. Da Prova Pratica (Somente para o cargo de MOTORISTA):

9.2.1. A Prova Pratica destina-se a avaliar os conhecimentos praticos que os candidatos possuem no desempenho
de atividades que sdo inerentes ao cargo pleiteado, constando de demonstragédo pratica de sua habilitacdo na
execucgao das atribuicbes do mesmo.

9.2.2. Os candidatos ao cargo de Motorista submeter-se-d0 a Prova Pratica, de carater eliminatério e

classificatorio.

9.2.3. A Prova Pratica sera aplicada em data, local e horario a serem informados por edital, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis da realizacdo das mesmas, no jornal Pioneiro e nos sites
www.pontuaconcursos.com.br e www.farmaciaipam.com.br .

9.2.4. Sera considerado aprovado na Prova Pratica o candidato que obtiver nota de, no minimo, 50,00 (cinquenta)
pontos. Os demais serdo automaticamente eliminados da Prova de Selecao.

9.2.5. Participardo da Prova Pratica somente os candidatos aprovados na prova objetiva, na forma do item 9.1.2.5,
classificados até a 202 (vigésima) colocacao para o cargo de Motorista considerado, inclusive, os candidatos
empatados nessa posi¢do. Os demais serdo automaticamente eliminados da Prova de Selegéao.

9.2.6. Na aplicagdo da prova pratica, com utilizagdo de equipamentos de elevado valor, pertencentes ou sob a
responsabilidade da Pontua Prestacdo de Servigos em Concursos Ltda., podera ser procedida, a critério da Banca
de aplicagdo, a imediata exclusdo do candidato que demonstre ndo possuir a necessaria capacidade no seu

manejo, sem risco de danifica-los.

9.2.7. A prova pratica observara os seguintes critérios:

9.2.7.1. Todos os candidatos deverao apresentar-se com 01 (uma) hora de antecedéncia, portando cédula
de identidade, documento de inscrigdo e Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH compativel com o veiculo

(n@o serao aceitos protocolos ou encaminhamentos da mesma, nem permissao para dirigir).

9.2,7.2. A prova pratica de diregdo veicular consistira na condugcdo de um veiculo de 2 eixos
(automovel), e sera composta de duas partes, quais sejam: manobras em local determinado e diregdo de

veiculo em percurso na via publica.

9.2.7.2.1. A avaliagédo da prova consistird na verificagao preliminar das condigdes operacionais do
veiculo e teste pratico de diregao.

9.2.7.3. A prova pratica sera avaliada em 20 (vinte) minutos, num total 100 (cem) pontos, conforme os
critérios da folha de avaliagao.

9.2.7.4. Todos os candidatos terdo o mesmo tempo de realizagdo da prova, bem como a mesma tarefa a

executar.

9.2.7.5. O candidato convocado, ja devidamente identificado, aguardara sua vez para a realizagdo da prova

pratica em local reservado para este fim.
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9.2.7.6. A prova pratica sera realizada individualmente.

9.2.7.7. Ao concluir a prova pratica, o candidato devera retirar-se, imediatamente, do local de aplicagéo,

sem comunicar-se com 0s demais candidatos.

10. RECURSOS

10.1. O candidato podera interpor recurso, a contar do primeiro dia Gtil subseqiiente a publicagdo ou divulgacéao,

conforme ltem 7, nos seguintes casos e prazos:

a) referente ao edital de abertura da Prova de Selegao: prazo de 3 (trés) dias Uteis;

b) referente as inscrigdes indeferidas: prazo de 2 (dois) dias Uteis;

c) referente ao gabarito preliminar da Prova Objetiva: prazo de 3 (irés) dias Uteis;

d) referente a nota da Prova Pratica: prazo de 3 (trés) dias Uteis;

e) referente as incorregdes ou irregularidades constatadas na execugéo da Prova de Selegéo: prazo de 3
(trés) dias uteis contados da data da ocorréncia das mesmas.

10.2. Os recursos deverao ser entregues em (02) duas vias na matriz da Farmacia do IPAM Ltda., localizada na
Rua Pinheiro Machado, n® 2281, Bairro Centro, Caxias do Sul, no horéario das 8 as 16 horas.

10.3. O recurso devera conter uma capa (Requerimento de Recurso) e um formulério (Recurso Administrativo) para
cada questionamento conforme ANEXO V.

10.4. O Requerimento de Recurso e o(s) Recurso(s) Administrativo(s) deverdo ser preenchidos em letra de forma,
digitados ou datilografados, sob pena de ndo aceitagdo do mesmo.

10.5. Nao seréo aceitos recursos enviados por via postal, via e-mail e fac-simile ou qualquer outro meio que nao o
previsto neste Edital.

10.6. Ap6s o julgamento dos recursos sobre gabaritos e questdes objetivas, os pontos correspondentes as
questdes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos, indistintamente. Quando houver
alteragdo de gabarito, serdo atribuidos os pontos da respectiva questdo apenas aos candidatos que acertaram a
resposta de acordo com o novo gabarito, independentemente de terem recorrido.

10.7. Eventuais alteragdes de gabarito, apds analise de recursos, serado divulgadas conforme item 7 deste Edital.

10.8. A Comissdo Examinadora da Pontua Prestacéo de Servicos em Concursos Ltda. é a Ultima instancia para
recursos administrativos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.

10.9. Serao indeferidos os recursos que ndo atenderem os dispositivos aqui estabelecidos.

11. DA APROVACAO E CLASSIFICAGAO

11.1. A nota, para fins de classificagdo dos candidatos aprovados, serd a soma dos pontos obtidos na Prova
Objetiva, conforme quadro demonstrativo constante no item 9.1.4 deste Edital.
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11.2. Para o cargo de Motorista, a nota final (NF) sera a média dos pontos obtidos na Prova Objetiva (PO) e dos

pontos obtidos na Prova Pratica (PP), conforme férmula abaixo:

NF = (PO + PP)/2

11.2.1. A classificagéo final dos candidatos aprovados dar-se-a apés a fase recursal e observadas as
disposi¢des do item 12 deste Edital, pela ordem decrescente da nota.

11.3. Nao ocorrendo a aprovagao de candidatos para as vagas reservadas a portadores de deficiéncia ou a afro-
descendentes, as vagas serao preenchidas pelos demais candidatos aprovados.

11.4. Havendo candidatos inscritos nas vagas reservadas para portadores de deficiéncia ou afro-descendentes,
serdo divulgados 03 (trés) relatérios de classificagao: um contendo todos os candidatos (inclusive os candidatos as
reservas de vagas), outro contendo somente os candidatos concorrentes a reserva de vagas para portadores de
deficiéncia e outro contendo somente os candidatos concorrentes a reserva de vagas para afro-descendentes.

12. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1. Em caso de igualdade na pontuagédo final da Prova de Sele¢do, o desempate dar-se-a adotando-se os
critérios a seguir, pela ordem e na sequéncia apresentada, obtendo melhor classificagéo o candidato que tiver:

| — idade mais elevada dos candidatos com 60 (sessenta) anos ou acima, nos termos do paragrafo
unico do artigo 27 da Lei Federal n® 10.741/2003, na data do término das inscri¢des;

Il - Comprovacgao de participacdao como jurado em juris populares (Lei 3.689/41 — Art. 440), ficando
condicionada a aplicacédo deste critério a apresentacdo do documento habil no dia da realizagao das provas
objetivas;

lll - para os cargos de Analista de Recursos Humanos, Assistente Técnico Contabil e Farmacéutico:
a) obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos;
b) obtiver maior nota em Portugués;
c¢) obtiver maior nota em Nogdées de Informatica;
d) sorteio.

IV — para os cargos de Auxiliar Administrativo e Auxiliar de Farmacia:
a) obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos;
b) obtiver maior nota em Portugués;
c¢) obtiver maior nota em Nogdées de Informatica;
d) obtiver maior nota em Matematica;
e) sorteio.

V — para os cargos de Motorista:
a) obtiver maior nota na Prova Pratica;
b) obtiver a maior nota em Conhecimentos Especificos;
c) obtiver maior nota em Portugués;
d) obtiver maior nota em Matematica;

e) sorteio.
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VI - para os cargos de Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz e Recepcionista/Telefonista:

a) obtiver maior nota em Portugués;

b) obtiver maior nota em Nogdes de Informatica;
¢) obtiver maior nota em Matematica;

d) sorteio.

VIl — para os cargos de Operador de CPD e Técnico em Informatica:
a) obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos;
b) obtiver maior nota em Nogdes de Informatica;
¢) obtiver maior nota em Matematica;
d) obtiver maior nota em Portugués;
e) sorteio.

12.2. O SORTEIO, se necessario, sera realizado em ato publico, a ser divulgado por Edital e seu resultado definira
a classificagéo final da Prova de Selegao.

12.3. Para o cargo de Motorista somente serdo utilizados os critérios de desempate quando o empate ocorrer na
nota final de classificagdo, conforme item 11.2.

13. DA PUBLICACAO DOS RESULTADOS

13.1. O Gabarito Preliminar (antes da analise dos recursos) sera divulgado, conforme item 7, em até 05 (cinco) dias
Uteis apds a realizagdo da Prova Objetiva e, ao término da analise dos recursos, sera divulgado o Gabarito
Definitivo, juntamente com a pontuagao de cada candidato.

13.2. A Classificagao Final sera divulgada através de Edital, conforme disposto no item 7 deste Edital.

13.3. Havendo candidatos inscritos nas vagas reservadas para portadores de deficiéncia ou afro-descendentes,
serdo divulgados trés relatérios de classificagdo: um contendo todos os candidatos (inclusive os candidatos as
reservas de vagas), outro contendo somente os candidatos concorrentes a reserva de vagas para portadores de
deficiéncia e outro contendo somente os candidatos concorrentes a reserva de vagas para afro-descendentes.

14. DO PROVIMENTO DOS CARGOS

14.1. O provimento dos cargos dar-se-a conforme as necessidades da Farmécia do IPAM Ltda., seguindo
rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados, dentro do prazo de validade da Prova de Selegao
e ao que se aplicar o disposto no Decreto n® 14.066/09.

14.2. Para os cargos de Analista de Recursos Humanos, Assistente Técnico Contabil, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar de Farmacia, Farmacéutico, Motorista, Operador de CPD, Recepcionista/Telefonista e Técnico em
Informatica, ficam comunicados os candidatos classificados que sua posse nos referidos cargos esta condicionada
ao atendimento das exigéncias a seguir:

14.2.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou, ainda, gozar das prerrogativas contidas no artigo 12, § 19,
da Constituigcao Federal;

14.2.2. Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;
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14.2.3. Estar em dia com as obrigagbes militares, para os candidatos do sexo masculino e apresentar

Certificado de Dispensa ou de Reservista;
14.2.4. Ter 18 (dezoito) anos completos na data da posse;
14.2.5. Preencher os requisitos previstos para cada cargo na data da posse;

14.2.6. Nao estar incompatibilizado com a investidura do Cargo, inclusive em razéo de demissao por atos
de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e ou inquérito administrativo, na forma da Lei;

14.2.7. Nao registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e politicos,
comprovada por Certiddo Negativa da Justica Civil e Criminal (Folha Corrida);

14.2.8. Ter boa saude fisica e mental, verificada através de pericia médica por profissional indicado pela
Farmécia do IPAM Ltda. Os candidatos considerados inaptos seré@o eliminados do processo;

14.2.9. Entregar duas fotos 3 x 4 (recentes), Carteira de Trabalho, cépia do documento de identidade, do
CPF, do PIS ou PASEP, Certidao de Nascimento ou Casamento, da Certiddo de Nascimentos dos filhos,
se houver, e Comprovante de Enderego.

14.2.10. Comprovar a escolaridade exigida para o cargo;

14.2.11. Possuir o registro no Orgéo de Classe Profissional, para os cargos que assim exigir, estando em
pleno exercicio de sua atividade profissional, sem impedimento ou restricdes, e em dia com as anuidades,
tudo devidamente comprovado;

14.2.12. Estar aprovado na Prova de Selegao para o cargo em que se inscreveu.

14.3. Para o cargo Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz ficam comunicados os candidatos classificados que
sua posse nos referidos cargos esta condicionada ao atendimento das exigéncias a seguir:

14.3.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou, ainda, gozar das prerrogativas contidas no artigo 12, § 12,
da Constituigao Federal;

14.3.2. Estar em dia com as obrigagdes eleitorais (maior de 18 anos);

14.3.3. Estar em dia com as obrigagcbes militares, para os candidatos do sexo masculino e apresentar
Certificado de Dispensa ou de Reservista (maior de 18 anos);

14.3.4. Ser maior de 14 anos e menor de 24 anos, observando o disposto abaixo:

a) Caso o aprendiz seja pessoa com deficiéncia ndao havera limite maximo de idade para a
contratagdo (art. 428, § 5% da CLT), entretanto a deficiéncia devera ser comprovada através de
avaliagao meédica.

b) O candidato devera ter idade que permita concluir o curso de aprendizagem (Modulo | e 1I)
antes de completar 24 anos, exceto o disposto na alinea ‘a’ deste item.
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14.3.5. Preencher os requisitos previstos para o cargo na data da posse;

14.3.6. Nao estar incompatibilizado com a investidura do Cargo, inclusive em razdo de demisséo por atos
de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e ou inquérito administrativo, na forma da Lei;

14.3.7. Nao registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e politicos,
comprovada por Certiddo Negativa da Justi¢a Civil e Criminal (Folha Corrida);

14.3.8. Ter boa saude fisica e mental, verificada através de pericia médica por profissional indicado pela
Farmécia do IPAM Ltda. Os candidatos considerados inaptos seréo eliminados do processo;

14.3.9. Entregar duas fotos 3 x 4 (recentes), Carteira de Trabalho, cépia do documento de identidade, do
CPF, do PIS ou PASEP, Certidao de Nascimento ou Casamento, da Certiddo de Nascimentos dos filhos,
se houver, e Comprovante de Enderego;

14.3.10. Copia do documento de identidade e do CPF do responsavel pelo candidato.

14.3.11. Comprovar a escolaridade exigida para o cargo;

14.3.12. Estar aprovado na Prova de Selegao para o cargo em que se inscreveu.

14.3.13. Assinatura do Contrato de Trabalho por prazo determinado pelo candidato e pelo seu responsavel.

14.3.14. Estar matriculado e freqlientando o ensino fundamental ou médio ou ter concluido o ensino
médio.

14.3.15. Estar inscrito no programa de ‘Menor Aprendiz’ no SENAC, conforme o disposto no artigo 428,
‘caput’ e paragrafo 1°da CLT. N&ao sera considerada a inscrigdo de candidato que concluiu 0 mesmo curso
de aprendizagem no SENAC.

14.4. Os candidatos aprovados deverdo comunicar ao setor de Recursos Humanos da Farmacia do IPAM Ltda.
qualquer mudanga de enderego, sob pena de, ndo sendo encontrados, serem considerados eliminados deste
Processo Seletivo.

14.5. A comunicagcdo de chamada podera ser feita mediante publicagdo em jornal de grande circulagdo “O
Pioneiro” de Caxias do Sul ou mediante comunicagéo por escrito diretamente ao candidato classificado/aprovado.

14.6. Os aprovados que forem convocados terdo o prazo maximo de 15 (quinze) dias para tomar posse, devendo
comparecer na matriz da Farmacia do IPAM Ltda., junto ao setor de Recursos Humanos.

14.6.1. O prazo para posse podera ser prorrogado uma vez, por igual prazo, mediante solicitagdo formal,
devidamente protocolada, justificada pelo convocado e aceita expressamente pela diregcdo da Farmacia do
IPAM Ltda.

14.7. Findo o prazo méaximo estipulado no item 14.6, o candidato que néo tiver cumprido com os procedimentos
especificados, perdera todos os direitos de investidura no cargo.
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15. DA HOMOLOGACAO E DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

15.1. O resultado final sera homologado por cargo e contera os nomes dos candidatos classificados, obedecendo a
estrita ordem de classificagao.

15.2. A validade da Prova de Selegdo sera de 02 (dois) anos a partir da homologagéo final, podendo ser
prorrogada por igual prazo, a critério da diregéo da Farmécia do IPAM Ltda.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A Farmacia do IPAM Ltda. e a Pontua Prestagdo de Servigos em Concursos Ltda. ndo assumem qualquer
responsabilidade quanto ao transporte, alojamento e/ou alimentagdo dos candidatos, quando da realizagdo das
etapas desta Prova de Selecao.

16.2. O candidato que fizer qualquer declaragéo falsa ou inexata ao se inscrever, ou que nao possa satisfazer
todas as condigdes enumeradas neste Edital, tera cancelada sua inscricdo e serdo anulados todos os atos dela
decorrentes, mesmo que tenha sido aprovado nas provas ou nomeado.

16.3. A Banca Examinadora tomara por base, para formulagcdo das questdes desta Prova de Selegdo, os
contetidos programaticos previstos no ANEXO Il deste Edital, ndo levando em consideragéo, entretanto, o Decreto
Federal n® 6.583, de 29 de setembro de 2008, que promulgou o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. Logo,
as alteragOes previstas ndo serdo matéria de avaliagdo, devendo os candidatos aterem-se a ortografia vigente
antes do mencionado Decreto, posto que, ainda que as alteragdes previstas no Acordo Ortografico tenham entrado
em vigor em 12 de janeiro de 2009, havera uma fase de transigao até 31 de dezembro de 2012.

16.4. Os casos omissos, pertinentes a realizagio desta Prova de Selecéo, serdo dirimidos pela Comisséao Especial
de Prova de Selegdo da Farmacia do IPAM Ltda., em conjunto com a empresa Pontua Prestagdo de Servigos em

Concursos Ltda.

16.5. O foro da cidade de Caxias do Sul é competente para dirimir qualquer questao relacionada ao PROCESSO
SELETIVO de que trata este Edital.

17. iNDICE DE ANEXOS

17.1. Os anexos abaixo relacionados sao parte integrante deste Edital.

ANEXO | - Cronograma.

ANEXO Il - Contelido Programatico.

ANEXO Il - Requerimento — Pessoas Com Deficiéncia.

ANEXO IV - Formulario de Autodeclaragao para Candidatos a Vaga de Afro-Descentente.

ANEXO V - Requerimento de Recurso e Formulario de Recurso Administrativo.

23
MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n°® 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS
FILIAIS: Rua Dom José Barea, n°® 2202, Exposicdo — Fone: (54) 4009-3150 — Cep 95084-100 - Caxias do Sul - RS
Rua Frederico Bergmann, n°® 3161, Pioneiro — Fone: (54) 3224-1704 - Cep 95042-290 - Caxias do Sul - RS
Rua Alfredo Chaves, n° 930, Centro — Fone: (54) 3221-2224 - Cep 95020-460 - Caxias do Sul - RS



Acy
QhRblg
& %

IPAM
-

ANEXO VI - Formulario de Autorizagdo para Participagdo de Candidato Menor de 18 Anos no Processo
Seletivo 01/2010 — Cargo Auxiliar Administrativo - Menor Aprendiz.

Caxias do Sul, 02 de outubro de 2010.

Marcia Regina Pieruccini Bertuol
Presidente da Comissao da Prova de Sele¢cao da Farmacia do IPAM Ltda.

Daniela Colombi Carvalho Gabriela Nicoletti Menetrier
Membro da Comissao Membro da Comissao

Ivonete Meletti Cousseau Joanira Reginini kayser
Membro da Comissao Membro da Comissao
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ANEXO |

CRONOGRAMA

Publicacao do extrato de edital

Dia 02 de outubro de 2010.

Periodo de inscrigao

Nos dias 02 de outubro de 2010 a 17 de outubro de 2010.

Local das inscrices

# Pela Internet: inscricdes serdo efetuadas pela Internet, através

do enderego eletrobnico www.pontuaconcursos.com.br, das
9h00 do dia 02 de outubro até as 24h00 do dia 17 de outubro de
2010.

Presencialmente: na sede da Farméacia do IPAM Ltda., Rua
Pinheiro Machado, n° 2281, Bairro Centro, Caxias do Sul — RS,
no periodo do dia 04 de outubro de 2010 a 15 de outubro de
2010, de segundas as sextas-feiras, no horario das 8h30min as

11h e das 12h as 19h30min.

Divulgacgao dos inscritos

No dia 27 de outubro de 2010.

Prazo dos recursos quanto as inscricoes indeferidas

No dia 28 e 29 de outubro de 2010.

Homologacao das inscrices

No dia 05 de novembro de 2010.

Publicacao do edital do local de provas

No dia 11 de novembro de 2010.

Realizacao das provas objetivas

No dia 21 de novembro de 2010 (manha e tarde).

Horario e duracao das provas

Inicio 09h00min e duragéo de 03 horas para realizagdo da Prova.

Inicio 14h00min e duragéo de 03 horas para realizagao da prova.

Divulgacao do gabarito (preliminar)

No dia 22 de novembro de 2010.

Prazo de recursos (gabarito preliminar)

Nos dias 23, 24, e 25 de novembro de 2010.

Julgamento dos recursos, divulgagdo do gabarito
(ap0ds os recursos), da classificagao final (exceto para
o cargo de motorista) e da convocacao para prova

pratica

No dia 13 de dezembro de 2010.

Prova pratica (motorista)

No dia 20 de dezembro de 2010.

Prazo para recurso da prova pratica

Nos dias 21, 22 e 23 de dezembro de 2010.

Classificacao final

No dia 31 de dezembro de 2010.

Prazo para recursos quanto a classificacao final

Nos dias 03, 04 e 05 de janeiro de 2011.

HOMOLOGACAO DA PROVA DE SELECAO

10 de janeiro de 2011.

Obs: Este cronograma podera sofrer alteracées nos prazos, sendo todos os candidatos informados sobre

qualquer alteracao dos mesmos, através de avisos/extratos de edital, das seguintes formas:

a) publicagdo no jornal O Pioneiro;

b) no site www.farmaciaipam.com.br e na matriz da Farmacia do IPAM Ltda., localizada na Rua Pinheiro Machado,

2281, Bairro Centro, Caxias do Sul — RS.

c) site: www.pontuaconcursos.com.br .

MATRIZ:
FILIAIS:
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ANEXO Il

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. MATEMATICA:

1.1. Para o cargo de Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz:
1.1.1 NUmeros inteiros: operagdes e propriedades. 1.1.2. Nimeros racionais: representacao fracionaria e decimal:
operagdes e propriedades. 1.1.3. Razdo e Proporgdo. 1.1.4. Porcentagem. 1.1.5. Regra de trés simples. 1.1.5.
Equagao do 12 grau. 1.1.6. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade. 1.1.7.
Relagédo entre grandezas: tabelas e graficos. 1.1.8. Raciocinio Logico. 1.1.9. Resolugéo de Situagdes-Problema.

1.2. Para os cargos de Auxiliar Administrativo; Auxiliar de Farmacia; Motorista; Operador de CPD;

Recepcionista/Telefonista; e Técnico em Informatica:
1.2.1. NUmeros inteiros: operagdes e propriedades. 1.2.2. NUmeros racionais: representagao fracionaria e decimal:
operagdes e propriedades. 1.2.3. Razdo e Proporgdo. 1.2.4. Porcentagem. 1.2.5. Regra de trés simples. 1.2.6.
Equagao do 12 grau. 1.2.7. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade. 1.2.8.
Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos. 1.2.9. Raciocinio Légico. 1.2.10. Resolugéo de situagdes-problema.
1.2.11. Calculo algébrico: Mondémios, polinémios e expressdes algébricas. 1.2.12. Operagbes e propriedades.
1.2.13. Produtos notaveis. 1.2.14. Fatoracdo algébrica. 1.2.15. Equacgao e inequagéo em N, Z, Q e R: Equagéao e
inequacdo do 1° grau com uma variavel. 1.2.16. Sistema de equagdes do 12 grau com duas variaveis (resolugdo
algébrica e grafica). 1.2.17. Equacgdo simples do 2° grau, por fatoragdo. 1.2.18. Sistema decimal e medida de
tempo: Unidades de comprimento, superficie, massa, volume e capacidade. 1.2.19. Unidades de tempo. 1.2.20.
Geometria Plana: Relagéo entre ponto, reta e plano. 1.2.21. Classificacdo e medidas de angulos. 1.2.22.
Paralelismo e perpendicularismo de retas. 1.2.23. Retas paralelas cortadas por uma transversal. 1.2.24. Teorema
de Tales (aplicagdes). 1.2.25. Classificagdo, propriedades, congruéncia e semelhanga de triangulos. 1.2.26.
Teorema de Pitagoras (aplicagdes). 1.2.27. Razdes trigonométricas no triangulo retangulo. 1.2.28. Classificagao e
propriedades dos quadrilateros. 1.2.29. Circulos e seus elementos. 1.2.30. Perimetro e area das principais figuras
geométricas.

2. PORTUGUES:

2.1. Para o cargo de Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz:

2.1.1 Textos: Interpretagdo de textos narrativos, descritivos e dissertativos. 2.1.2 Significacdo das palavras.
Homonimos e parénimos. Sindnimos e antdnimos. Linguagem figurada. Identificacdo e interpretagao de figuras de
linguagem. 2.1.3 Fonética e fonologia: Identificacdo de vogais, semivogais e consoantes. Identificacdo de
encontros vocalicos e consonantais. Separacdo de silabas. Classificagdo dos vocabulos pelo nimero de silabas.
Classificagdo dos vocabulos pela posigdo da silaba ténica. 2.1.4 Ortografia: Uso das letras. Uso dos acentos
graficos. Acentuagao Grafica. 2.1.5 Morfossintaxe: Classe das Palavras. Emprego de Pronomes, preposicoes e
conjungoes.
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2.2. Para os cargos de Analista de Recursos Humanos; Assistente Técnico Contabil; Auxiliar

Administrativo; Auxiliar de Farmacia; Farmacéutico; Motorista; Operador de CPD;
Recepcionista/Telefonista; e Técnico em Informatica:

2.2.1) Textos: Interpretag@o de textos narrativos, descritivos e dissertativos. 2.2.2) Ortografia: uso das letras. Uso
dos acentos graficos. 2.2.3) Pontuacéo: Uso dos sinais de pontuagdo. 2.2.4) Fonética e fonologia: Identificagdo de
vogais, semivogais e consoantes. |dentificagdo de encontros vocalicos e consonantais. Separacdo de silabas.
Classificagdo dos vocabulos pelo numero de silabas. Classificagdo dos vocabulos pela posi¢cdo da silaba tonica.
2.2.5) Morfossintaxe: Classes de palavras. Flexdo do nome e do verbo. Emprego de pronomes, preposicoes e
conjungdes. Relagdes entre as palavras. Concordancia verbal e nominal. Frase (definicdo, ordem direta e inversa).
Oracéo e periodo. Termos da oragdo (sujeito e predicado, predicado verbal, nominal e verbo-nominal, verbos
transitivos, intransitivos, de ligagao e seus complementos, adjunto adnominal e adverbial). Classificagdo de oragdes
(coordenadas e subordinadas). Vozes do verbo (ativa, passiva e reflexiva). Colocacdo dos pronomes obliquos. Uso
da crase. 2.2.6) Significacdo das palavras. Homo6nimos e parénimos. Sinénimos e anténimos. Linguagem figurada.
Identificag@o e interpretagao de figuras de linguagem. 2.2.7) Problemas gerais da Lingua Culta: uso do porqué,
que/qué,onde/aonde, mal/mau, sendo/se ndo, ao encontro de/de encontro a, afim/a fim, demais/de mais, a/ ha,
acerca de/ha cerca de,ao invés de/em vez de, a-toa/a toa, dia-a-dia/dia a dia, tampouco/tdo pouco, mas/mais, a
par/ao par, cessao/sessao/secgao e uso do hifen.

3. NOCOES DE INFORMATICA:

3.1. COMUM PARA OS CARGOS: Analista de Recursos Humanos; Assistente Técnico Contabil;
Auxiliar Administrativo; Auxiliar Administrativo — Menor Aprendiz; Auxiliar de Farmacia;
Farmacéutico; Operador de CPD; Recepcionista/Telefonista; e Téchico em Informatica.

3.1.1) Informatica: conceitos; 3.1.2) Periféricos de um Computador; 3.1.3) Hardware; 3.1.4) Software; 3.1.5)
Utilizagdo do Sistema Operacional Windows XP; 3.1.6) Configuragdes Béasicas do Windows XP; 3.1.7) Aplicativos
Basicos (bloco de notas, calculadora, Paint, WordPad); 3.1.8) Configuragao e utilizagdo: BrOffice Writer e Calc (a
partir versao 3.0); 3.1.9) Recursos Basicos e utilizagdo do Adobe Reader (Adobe Reader 7.0); 3.1.10) Configuracédo
de Impressoras; 3.1.11) Nogdes basicas de Internet (Internet Explorer a partir da versao 6.0); 3.1.12) Nogdes
bésicas de Correio Eletronico — Outlook; e 3.1.13) Configuragao e utilizagao: Microsoft Office Word e Excel (a partir
de 2003).

4. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

4.1. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS:
4.1.1) Direito do Trabalho — Consolidagado das Leis do Trabalho: Principios e Fontes; Contrato individual de
trabalho: disposi¢des gerais, remuneragdo, alteragdo, suspensao, interrupgao, rescisao, aviso prévio. Prescrigao.
Duragéo do trabalho, jornada de trabalho e periodos de descanso;
4.1.2) Direito Constitucional: art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 e alteragdes;
4.1.3) Rotinas trabalhistas: Salarios e suas modalidades, repouso semanal remunerado, horas extras, trabalho
noturno, adicional noturno, adicional de insalubridade, periculosidade e penosidade, faltas legais e injustificadas,
aviso prévio (trabalhado e indenizado), bases de célculo, liberacdo do cumprimento de aviso, décimo terceiro
salario, auxilio doenca e acidentario, férias (conceito, periodo aquisitivo e concessivo, gozo, férias em dobro, férias
proporcionais vencidas, abono de férias, folha de pagamento: descontos em folha, contribuicdo sindical, vale
transporte, contribuicdo assistencial, contribuicdo confederativa, previdéncia social, imposto de renda na fonte,
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fundo de garantia do tempo de servigo. Hipdteses de Rescisdo: demissdo sem justa causa e por justa causa e

pedido de demissdo. Direitos do empregado na rescisdo contratual. Rescisbes: prazo para pagamento,
homologacao das rescisoes, 6rgdo competentes, verbas rescisorias, documentos exigidos. Estabilidade Provisoria
(CIPA - representante dos empregados, gestante, acidente em trabalho etc.). Hip6teses de demisséo justa causa;
4.1.4) Convencao Coletiva de trabalho 2009/2010 do Sindicato dos Empregados no Comércio de Caxias do
Sul/RS;

4.1.5) Cultura organizacional;

4.1.6) Treinamento e desenvolvimento de pessoas.

4.2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ASSITENTE TECNICO —-CONTABIL:
4.2.1) Contabilidade Geral: a) Conceito, principios contabeis. b) Contas: conceito, fungao, funcionamento, teoria
das contas, classificagdo das contas. ¢) Plano de Contas: conceito, finalidades, caracteristicas, planificagao
contabil. d) Escrituracao: objeto, classificagdo, disposicdes legais, livros de escrituragdo, formalidades na
escrituragdo contabil. e) Lancamento: conceito, critérios para debitar e creditar, férmulas de langamento,
retificagcdo de lancamentos, documentos contabeis. f) Balancete de Verificacao: conceitos, tipos de balancetes,
periodicidade. g) Balango Patrimonial. h) Avaliacdo de Investimentos: conceito, critérios, método de
equivaléncia patrimonial. i) Correcao Monetaria: conceito, obrigatoriedade, métodos, elementos a corrigir,
contabilizagdo da conta resultado da corregdo monetaria. j) Demonstragdes Contabeis: conceito, periodicidade,
obrigatoriedade, balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio, demonstracdo de lucros ou
prejuizos acumulados, demonstragdo de mutagdes do patriménio liquido, demonstracédo de origens e aplicagdes de
recursos. l) Inventarios de mercadorias e materiais. m) Apuracao do Resultado do Exercicio: periodos contabeis,
regimes de apuragdo do resultado, langcamentos de ajustes. n) Patrimonio: conceito e definicdo Patriménio liquido,
formagao de patriménio, grafico patrimonial, situagéo liquida. 0) Compra e venda de Mercadorias. p) Operacées
tipicas de uma empresa. q) Provisoes e deferimentos. r) Créditos de liquidagdo duvidosa.
4.2.2) Direito tributario:
a) Legislacdo Federal (PIS e COFINS, Lei 10.833/03 e suas alteragdes, Lei 10.637/02 e suas alteracdes, Lei
10.147/00 e suas alteragdes, IR Fonte); b) Legislagdo Estadual (ICMS, Decreto 37.699/97 e suas alteragdes,
Instrugdo Normativa N® 45, de 26 de outubro de 1998 e alteragdes); c) Legislagdo Municipal (Lei Complementar
n? 12/94 e suas alteragdes, Lei Complementar n°217/03 e suas alteragdes).
4.2.3) Controle Interno e Externo e as Contas Governamentais: Controle Interno, Controle Externo, Tomada de
Contas e Prestacao de Contas.
4.2.4) Codigo de Etica Profissional (Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul), disponivel no
enderego eletrdnico www.crcrs.org.br/arquivos/livros/livro_etica.PDF .
4.2.5) Matematica Financeira: Capitalizagdo Simples - Juro Simples: Conceitos Bésicos. Calculo dos Juros
Simples. Célculo do Capital, da Taxa, do Prazo e do Montante. Taxas proporcionais e equivalentes. Calculo dos
Juros Simples: Exato, Comercial e Ordinario. Descontos Simples: Desconto "por dentro”, ou Racional. Desconto
"por fora", ou Comercial. Relagdo entre as Taxas de Descontos "por dentro" e "por fora". Titulos Equivalentes.
Capitalizagdo Composta - Juros Compostos: Célculo do Juro, do Capital, Taxa, do Prazo do Montante. Taxas
Equivalentes, Taxa Nominal e Efetiva.

4.3. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — AUXILIAR ADMINISTRATIVO:
4.3.1) Redacao Oficial: definicdo; qualidades; documentos (ata, certiddo, contrato, decreto, despacho, edital,
exposicdo de motivos, informagdo, memorando, oficio, ordem de servigo, parecer, portaria, requerimento e
resolugao); redagdo qualitativa — normas e recomendacdes (numeracéo de artigos, grafias de paragrafos e datas,
sinais de pontuacao, sublinha e sinais de pontuagéo e espago entre palavras, destaque de palavras e expressoes,
emprego das aspas, grafia de palavras e expressdes estrangeiras, espagos improéprios); formas de tratamento
(grafia, uso e concordancia) e abreviagdes (conceito e uso apropriado).
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4.3.2) Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993: Capitulo | — Das Disposigoes Gerais, Secéo Il — Das Definigoes:
art. 62; Capitulo Il — Da Licitagcdo, Secédo | — Das Modalidades, Limites e Dispensa: arts. 20, 22, 23, 24, 25 e 26;
Capitulo Ill — Dos Contratos, Segéo | — Disposigdes Preliminares: arts. 54 a 59 e Secéo lll — Da Alteragéo dos

Contratos: art. 65; Capitulo V — Dos Recursos Administrativos: art. 109.

4.3.3) Nocoes de direito trabalhista:

a) Consolidagdo das Leis do Trabalho: Capitulo Il — Duragéo do Trabalho, Capitulo IV — Da Suspenséo e da
Interrupgédo e Capitulo V- Da Rescisao.

b) Constituicao Federal 1988: artigos 7° e 37°.

4.3.4) Administracao de Materiais:

a) Nocoes basicas de almoxarifado: conceituagao, eficiéncia do aimoxarifado, organizagdo do almoxarifado.

b) Fundamentos, dimensionamento e controle de estoques: definicdes importantes, objetivos de estoque,
previsdo para os estoques, niveis de estoque, classificacdo ABC, lote econdmico, sistemas de controles de
estoques, inclusdo de itens no estoque, formagédo dos estoques, acompanhamento de consumo por meio do
sistema de cotas, materiais sujeitos a recondicionamento, obsolescéncia e aliena¢éo de materiais inserviveis.

c) Operacoes de almoxarifado: localizagdo de materiais, classificagao e codificagdo de materiais, inventario fisico,
embalagem, recebimento, armazenagem e estocagem de materiais, equipamentos de movimentagao.

d) Administracao de materiais: gestdo de estoques (informagdes para controle): conceitos, recebimento de

materiais, inspegdo de recebimento, registros para materiais, saida de materiais.

4.4. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — AUXILIAR DE FARMACIA:
4.4.1) Técnicas de vendas e atendimento ao publico.
4.4.2) Lei n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - Dispde sobre a prote¢ao do
consumidor e d& outras providéncias e suas alteragdes.
4.4.3) RDC N? 44, DE 17 de agosto de 2009 - Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario
do funcionamento, da dispensagao e da comercializagdo de produtos e da prestagéo de servigcos farmacéuticos em
farmacias e drogarias e da outras providéncias.
4.4.4) Portaria n.? 344, de 12 de maio de 1998 e alteragdes posteriores - Aprova o regulamento Técnico sobre

substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

4.5. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — FARMACEUTICO:

4.5.1) Atribui¢des do profissional farmacéutico, responsabilidade técnica.

4.5.2) Assisténcia farmacéutica, Regulamento de Boas Praticas em Farmacia. Farmacologia.

4.5.3) Sedativos, hipnéticos, psicoestimulantes, sedativos ansioliticos, antipsicéticos, antidepressivos, anti-
histaminicos, vasoconstritores, vasodilatadores, antiacidos, digestivos, antitussigenos, expectorantes,
antilipémicos, antidiabéticos, diuréticos, antiinflamatorios locais, antiparasitarios e antimicrobianos, corticosteroides,
interagbes medicamentosas, efeitos adversos e antieptiléticos.

4.5.4) Sistemas de Distribuicdo de Medicamentos.

4.5.5) Medicamentos Genéricos.

4.5.6) Farmacia Clinica.

4.5.7) Formas farmacéuticas sélidas: pos, granulados, capsulas.

4.5.8) Formas farmacéuticas liquidas: solugdes, solugdes extrativas vegetais.

4.5.9) Solugbes oftalmicas.

4.5.10) Suspensoes.

4.5.11) Legislacao:

a) Decreto n2 74.170, de 10 de junho de 1974. Regulamenta a Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, que
dispde sobre o controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, e da
outras providéncias.
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b) Decreto n? 79.094, de 5 de janeiro de 1977, Regulamenta a Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, que

submete a sistema de vigilancia sanitaria os medicamentos, insumos farmacéuticos, drogas, correlatos, cosméticos

produtos de higiene, saneantes e outros.

c) Lei n? 5.991, de 17 de dezembro de 1973. Dispbe sobre o controle sanitario do comércio de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, e da outras providéncias.

d) Lei n? 6.360, de 23 de setembro de 1976. Dispde sobre a vigilancia sanitaria a que ficam sujeitos os
medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e da
outras providéncias.

e) Lei n?6.437, de 20 de agosto de 1977. Configura infragdes a legislagéo sanitéria federal, estabelece as sangdes
respectivas, e da outras providéncias.

f) Lei n? 9.782, de 26 de janeiro de 1999. Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, cria a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, e da outras Providéncias.

g) Lei n29.787, de 10 de fevereiro de 1999, altera a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispde sobre a
vigilancia sanitaria, estabelece o medicamento genérico, dispde sobre a utilizagdo de nomes genéricos em
produtos farmacéuticos e da outras providéncias.

h) Portaria n? 344, de 12 de maio de 1998. Aprova o regulamento técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial.

i) RDC N¢ 44, de 17 de agosto de 2009 - Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do
funcionamento, da dispensacgdo e da comercializagdo de produtos e da prestagéo de servigos farmacéuticos em
farmacias e drogarias e da outras providéncias.

j) RDC n¢ 58, de 5 setembro de 2007. Dispde sobre o aperfeigoamento do controle e fiscalizagao de substancias
psicotrépicas anorexigenas e da outras providéncias.

1) RDC n? 25 de 30 de junho de 2010. Altera a RDC N® 58, de 5 de setembro de 2007, que dispde sobre o
aperfeicoamento do controle e fiscalizagdo de substancias psicotrépicas anorexigenas e da outras providéncias.

m) RDC N2 306, de 7 de dezembro de 2004. DOU, de 10/12/2004 Dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servigos de saude.

n) Resolugdo n? 417, de 29 de setembro de 2004 - Aprova o Cédigo de Etica da Profissdo Farmacéutica.

4.6. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — MOTORISTA:
4.6.1) Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cédigo de Transito Brasileiro e Legislagdo complementar
atualizada até a publicagéao do presente edital.
4.6.2) Conhecimento tedrico de primeiros socorros, restrito apenas as exigéncias do Contran ou 6rgao
regulamentador de transito.
4.6.3) Mecanica Automotiva:
a) Generalidades: classificagado das diferentes pegas do automoével;
b) Embreagens: tipos e comandos;
c) Rodas e Pneumaticos: rodas, cubo, disco ou raios, aros, bandagens, pneumaticos, banda de rodagem, flancos,
frisos, carcaga ou armadura, balanceamento das rodas;
d) Freios: tipos de freio, freios externos e cinta, freios de setores internos, cilindros-mestre, lonas de freios, freios a
pressdo de ar, funcionamento dos aparelhos de frenagem a ar comprimido, freio motor, freio motor no
escapamento, controle da eficacia dos freios de veiculos automoéveis, desaceleragao;
e) Direcao: tipos de caixa de direcdo, geometria da direcéo, defeitos de dire¢éo e suas causas, bordejo, oscilagao
em baixa velocidade, oscilagdo em alta velocidade, diregao dura, diregéo frouxa, rangido dos pneus nas curvas,
tracdo para um lado, subcurvas e sobrecurvas;
f) Baterias de Acumuladores: acumuladores de chumbo — principios de funcionamento, medida do estado de carga,
defeitos; acumulador alcalino de ferro-niquel — principio de funcionamento, particularidades.
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4.7) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — OPERADOR DE CPD:

4.7.1) Windows: Fundamentos do Windows: Operagdes com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho.

Trabalho com pasta e arquivos: localizagdo de arquivos e pastas; movimentagéo e copia de arquivos e pastas;
criacdo e exclusdo de arquivos e pastas; Configuragdes Basicas do Windows: resolugdo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. (Sera tomada como base a verséo do
Windows em Portugués, com as caracteristicas a partir do Windows XP).

4.7.2) Word: Area de trabalho, barras de ferramentas, botdes e menus do WORD; Formatagdo de documentos:
recursos de margens, tabulacéo, recuo e espagamento horizontal, espagcamento vertical, fontes, destaque (negrito,
sublinhado, italico, subscrito, sobrescrito, etc). Organizagdo do texto em listas e colunas. Tabelas. Estilos e
Modelos. Cabegalhos e Rodapés. Configuragédo de Pagina (Sera tomada como base a versdo do WORD e EXCEL
em Portugués, com caracteristicas a partir do WORD 2003 e EXCEL 2003).

4.7.3) Excel: Area de trabalho, barras de ferramentas, botdes e menus do EXCEL; Deslocamento do cursor na
planilha, selegdo de células, linhas e colunas; Introdugdo de numeros, textos, formulas e datas na planilha,
referéncia absoluta e relativa; Principais fungdes do Excel: matematicas, estatisticas, data-hora, financeiras e de
texto; Formatagdo de planilhas: ndmero, alinhamento, borda, fonte, padrdes; Edicdo da planilha: operagbes de
copiar, colar, recortar, limpar, marcar, etc. Classificagdo de dados nas planilhas; Graficos. (Sera tomada como base
a versao do WORD e EXCEL em Portugués, com as caracteristicas a partir do WORD 2003 e EXCEL 20083).

4.7.4) Manutengdo e Configuragdao de Hardware e Software. Manutencdo e Configuracdo de Redes.
Estrutura de Redes de Computadores: Redes Locais e Internet; Mecanismos de cadastramento e acesso a redes:
LOGIN, Username, Senha; Protocolos e Servigos de Internet: Mail, Http, News; Correio Eletrénico: Enderegos,
utilizag@o de recursos tipicos; World Wide Web: Browsers e servigos tipicos, mecanismos de busca (sera tomado
como base os recursos mais gerais e comuns do browser Internet Explorer 6.x ou superior e para correio eletronico
recursos mais comuns do Outlook) e outros livros que abranjam o programa proposto.

4.7.5) Programa Linux: Conceituagao

4.8) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — TECNICO EM INFORMATICA:
4.8.1) Sistemas Operacionais: caracteristicas e funcionalidades dos sistemas operacionais corporativos da familia
Windows e LINUX, sistemas distribuidos: clusters e redes.
4.8.2) Nocoes de Programacao: construgdo de algoritmos, tipos de dados simples e estruturados, variaveis e
constantes, comandos de atribuicdo, avaliagdo de expressdes, comandos de entrada e saida, fungbes preé-
definidas, conceito de bloco de comandos, estruturas de controle, sub-programacgao, passagem de parametros,
recursividade, programacgao estruturada.
4.8.3) Orientacao a Objetos: conceitos fundamentais, programagao orientada a objetos.
4.8.4) Redes de computadores: tipos e meios de transmissao, topologias de redes de computadores, arquiteturas
de redes de computadores, técnicas basicas de transmissdo de informacdo, modelo OSI da ISSO, elementos de
interconexao de redes de computadores (hubs, bridges, switches, roteadores, gateways), construcao e
gerenciamento de sistemas cliente-servidor, servidores de email, servidores Web e servidores proxy; dominios,
servidores DNS e entidades de registros, conceitos e aplicagdes sobre protocolo TCP/IP, seguranga em redes de
computadores (autenticagdo de usuarios, senhas e Kerberos).
4.8.5) Projetos de Web Sites. Linguagem HTML. Servicos e protocolos da Internet; funcionamento e
caracteristicas de: SMTP, FTP, Telnet, UDP, DNS, E-MAIL, POP3, IMAP.
4.8.6) Seguranca da Informacao: conceitos de seguranga da informagao, classificagdo da informagao, seguranga
fisica e segurancga logica, ataques e protec¢oes relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplicagoes,
bancos de dados, redes, inclusive firewalls e proxies, pessoas e ambiente fisico, sistemas de Backup (tipos de
backups, planos de contingéncia e meios de armazenamento para backups), virus de computador (tipos de virus,
danos causados por virus, antivirus, Cavalo de Trdia, Spoof e negagdo de servigco), spywares, malware,
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criptografia, IPSEC, assinatura digital e autenticacdo, seguranga na Internet (conceitos basicos de VPN e
seguranga de servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS).

4.8.7) Hardware: conceitos basicos, instalagdo e configuragdo de dispositivos de hardware, funcionamento de
componentes e periféricos: placa motherboard, memaéria RAM, placa de rede, fax-modem, monitor de video, drive
de CD-ROM e DVD-ROM, dispositivos de armazenamento de dados, teclado e mouse.
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ANEXO Il

REQUERIMENTO - PESSOAS COM DEFICIENCIA

PROVA DE SELEGAO - EDITAL N° 01/2010

Nome do candidato:

N? da(s) inscricao(des): Cargo(s):

Vem REQUERER vaga especial como PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA, apresentando LAUDO

MEDICO com CID (colocar os dados abaixo, com base no laudo):

Tipo de deficiéncia de que é portador:

Cédigo correspondente da Classificagao Internacional de Doenga — CID

Nome do Médico Responsavel pelo laudo:

(OBS: Nao serao considerados como deficiéncia os distirbios de acuidade visual passiveis de corre¢éo

simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres)

Dados especiais para aplicacao das PROVAS: (marcar com X no local caso necessite de Prova Especial

ou ndo, em caso positivo, discriminar o tipo de prova necessario)

( ) NAO NECESSITA DE TRATAMENTO ESPECIAL.
( ) NECESSITA DE TRATAMENTO ESPECIAL (Discriminar abaixo qual o tipo)

E obrigatéria a apresentacdo de LAUDO MEDICO com CID, junto a esse requerimento.

, de de 2010.

assinatura

Obs.: O candidato devera enviar o Requerimento devidamente assinado e com
reconhecimento de firma em cartério, juntamente com laudo médico, nos termos dos itens
3 e 4 deste Edital.
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ANEXO IV

AUTODECLARACAO - AFRO-DESCENDENTE

PROVA DE SELEGAO - EDITAL N° 01/2010

Nome do candidato:

N? da(s) inscricao(des): Cargo(s):

Vem REQUERER vaga especial como AFRO-DESCENDENTE e declara:

Eu, , portador do documento de
identidade (RG) , cadastro de pessoa fisica (CPF) , residente
e domiciliado em (rua)

(n?) (bairro) (cidade)

(Estado), DECLARO ser da cor negra ou parda, pertencente a raga

ou etnia negra, nos termos da Lei n°6.377/05.

, de de 2010.

assinatura

Obs.: O candidato devera entregar a autodeclaracdo devidamente assinada e com

reconhecimento de firma em cartorio, nos termos dos itens 2.9 e 2.10 deste Edital.
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ANEXO V

REQUERIMENTO DE RECURSO E FORMULARIO DE RECURSO
ADMINISTRATIVO
PROVA DE SELECAO - EDITAL DE ABERTURA N° 01/2010
REQUERIMENTO DE RECURSO (CAPA)

NOME DO CANDIDATO:
CARGO:
N2 DA INSCRICAO: CPF:

TIPO DE RECURSO - (Assinale o tipo de Recurso)

) CONTRA INDEFERIMENTO DE INSCRICAO

) CONTRA GABARITO DA PROVA OBJETIVA

) CONTRA RESULTADO DA PROVA OBJETIVA
) CONTRA RESULTADO DA PROVA PRATICA
) OUTROS

—~ o~ o~ o~ —

INSTRUCOES:

1. Entregar o recurso a Comissao Especial de Provas de Selegao, lotada na matriz da Farmacia do IPAM Ltda., localizada

a Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro, Caxias do Sul, no horario das 8 as 16 horas.
1.1. Cada recurso contera:
a) uma Capa;

b) um Formuléario para cada questionamento.

2. Datilografar, digitar ou escrever em letra de forma (clara e legivel), entregando o recurso de acordo com as
especificacoes estabelecidas no Edital;

3. Identificar-se apenas na Capa do Recurso;
4. Apresentar argumentagao logica e consistente.
Atencao: O desrespeito a qualquer uma das instrugdes acima resultara no indeferimento do recurso.

Data: / /

Assinatura do candidato
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ANEXO V

(CONTINUACAO)

REQUERIMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
PROVA DE SELEGAO - EDITAL DE ABERTURA N° 01/2010

Se for recurso de gabarito, indicar 0 N% da QUESTAD: ......coiiiiiiiiiiie e
Justificativa do candidato — Razdes do Recurso
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO PARA
PARTICIPAGAO DE CANDIDATO MAIOR DE 16 ANOS E MENOR DE
18 ANOS NO PROCESSO SELETIVO 01/2010 - CARGO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO-MENOR APRENDIZ

Eu, (Nome do responsavel),
(nacionalidade), (estado civil),

(profisséo), residente e domiciliado em (cidade),

arua , n° , Cepn®
, portador do CPF n° (do responsavel), Carteira

de Identidade n° (do responsavel), responsavel pelo candidato
(nome do candidato), n° de inscricao

, portador do CPF n° (do candidato), Carteira de

Identidade n° (do candidato), autorizo sua participacdo no Processo

Seletivo 01/2010 da Farmacia do IPAM Ltda. para o cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO — MENOR
APRENDIZ.

(Cidade) , (dia) de (més) de (ano).

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

Obs.: A assinatura do responsavel legal pelo candidato menor devera possuir firma assinada em

cartorio.
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